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Sintese

O regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado pela Lei n.°
147/2015, de 9 de setembro, exige que as empresas de seguros divulguem publicamente um relatorio

anual sobre a sua solvéncia e situacao financeira.

O conjunto de informacao qualitativa que as empresas de seguros devem divulgar, encontra-se previsto
no capitulo XII do titulo | do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de
2014.

Por sua vez, a informagdo quantitativa a divulgar em conjunto com este relatorio, encontra-se
estabelecida nos artigos 4.° e 5.° Regulamento de Execucédo (EU) n.° 2015/2452, da Comissdo, de 2 de
dezembro de 2015.

Considerando o descrito no artigo 292.° daquele Regulamento Delegado, apresenta-se, de seguida, uma

sintese, “clara e concisa”, das matérias desenvolvidas neste relatério.

Atividades e desempenho

A Fidelidade Assisténcia opera no mercado segurador nacional, bem como nos PALOP, essencialmente
como resseguradora nos ramos de Assisténcia e Protecdo Juridica, sendo que a maioria da sua

faturacdo tem origem em Portugal.

Durante o ano de 2016, no ambito da Assisténcia, foram prestadas cerca de 1.650 assisténcias diarias e
recebidos mais de 910.000 contactos telefébnicos com uma taxa de eficacia de 93,9%. No tocante a
Protecdo Juridica, foram abertos 3.968 novos processos de sinistro e foram recebidos mais de 12.800

contactos telefénicos com uma taxa de eficacia de 96,7%.

Durante o exercicio de 2016 a Companhia langou a sua operacdo em Mocambique, baseada na
distribuicao do seguro de viagem num primeiro momento e no segundo semestre do ano com o inicio da
distribuicao da assisténcia em viagem e da protecao juridica, ambas associadas ao produto automével.

Igualmente efetuou a¢des de dinamizagédo comercial em Angola.

Em 2016, a Companhia registou um volume de prémios adquiridos de 44,9 milhdes de euros, que

constitui um crescimento de 5,3% face ao exercicio anterior. O Ramo Assisténcia cresceu 5,7% para 0s
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40,0 milhdes de euros e 0 Ramo Protecdo Juridica registou um crescimento de 1,9% para os 4,9 milhdes

de euros.

O racio combinado fixou-se no corrente exercicio em 95,6%, valor superior em 8,9 p.p. relativamente ao
exercicio anterior que tinha registado 86,7%. O agravamento do racio traduz o crescimento verificado

nos custos com sinistros, resultante do forte aumento da frequéncia de sinistralidade.

O Ativo Liquido da Fidelidade Assisténcia situou-se em 69,5 milhdes de euros no ano 2016, o que

representa um acréscimo de 15,0% face ao ano 2015.

A carteira de investimentos da Fidelidade Assisténcia, incluindo Depdésitos Bancarios e Caixa, ascende a
63,2 milhdes de euros, um crescimento de 10,5% face ao encerramento do exercicio anterior, sendo
maioritariamente composta por acfes e titulos de divida classificados como Ativos Disponiveis para
Venda.

Sistema de governacao

A Companhia possui estruturas de governo societario e de governagdo interna bem definidas e
adequadas a sua estratégia de negécio e as suas operacdes. Estdo estabelecidos, de forma clara,

mecanismos de delega¢do de competéncias, canais de comunicacéo e atribuicdo de funcdes.

Estao definidas fungdes-chave de gestédo de riscos, auditoria interna, atuariado e compliance no ambito

dos sistemas de gestao de riscos e de controlo interno.

Estas funcbes-chave sdo desempenhadas pelos seguintes Orgédos da Fidelidade — Companhia de
Seguros, S.A. que exercem funcdes transversais ao Grupo: Direcdo de Gestdo de Risco; Gabinete de

Compliance; Direcdo de Auditoria.

E descrita a politica de remuneracdo do 6rgdo de administracdo e a forma como as praticas ai
estabelecidas promovem uma gestao soélida e eficaz dos riscos e ndo incentivam a assuncao de riscos

€eXxCessivos.

A Companhia possui processos de avaliagcdo dos requisitos de adequacgédo das pessoas que dirigem

efetivamente a empresa, a fiscalizam, sao responsaveis ou exercem funcfes-chave.

Sao descritos no presente relatério, os processos e procedimentos de gestéo de riscos implementados

na Companhia, por tipologia de risco.
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Estdo implementados processos de gestdo de risco operacional e de controlo interno, no sentido de

assegurar que a gestdo e o controlo das operacdes sejam efetuados de uma forma sé e prudente.

A Companhia aprovou a Politca ORSA com o objetivo de estabelecer os principios gerais da

autoavaliacdo do risco e da solvéncia.

Sao apresentadas as normas e principios a que deve obedecer a funcdo de auditoria interna da

Companhia.

No que respeita a funcdo atuarial, € apresentada uma visdo geral das atividades desenvolvidas pela

funcao atuarial em cada uma das suas areas de responsabilidade.

A Companhia aprovou a Politica de Subcontratagdo com o objetivo de estabelecer o conjunto de

principios aplicaveis a subcontratacdo de func@es ou atividades fundamentais ou importantes.

Perfil de risco

A gestéo de risco suporta a Companhia na identificacdo, avaliacdo, gestdo e monitorizacdo dos riscos,
de forma a assegurar a adocdo de acbes adequadas e imediatas em caso de alteracbes materiais no

seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tracar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que esta

exposta, procedendo, de seguida a sua avaliagéo.

A avaliacdo dos riscos tem por base a férmula-padrdo usada no calculo do requisito de capital de
solvéncia. Para outros riscos, ndo incluidos naquela férmula, a Companhia opta por utilizar uma analise

gualitativa de forma a classificar o impacto previsivel nas suas necessidades de capital.

Assim, o célculo do requisito de capital solvéncia (SCR) da Companhia para o exercicio de 2016, foi o

seguinte:
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Composigao SCR 2016
13,7 M€
- 1'3 -
187 ve I
-4,1 M€
6,4 M€
v [
Mercado Contraparte Vida Acidentes e N&o Vida Diversificagdo BSCR Operacional  Ajustamento SCR
Doenca

Deste requisito, destaca-se claramente o risco especifico de seguros nao vida, seguindo-se, com uma

dimenséo claramente inferior, 0s riscos de contraparte e de mercado.

Como parte do processo ORSA séo identificados riscos que ndo se encontram incorporados na féormula-

padréo.

Neste sentido, os seguintes riscos sdo reconhecidos pela Companhia como potencialmente materiais:

risco de reputacgdo, risco estratégico, risco de (continuidade de) negdcio e risco legal.

Para assegurar o cumprimento de todos os requisitos determinados pela ASF, a Companhia tem em
curso um projeto para o reconhecimento do ajustamento para a capacidade de absorcdo de perdas dos
impostos diferidos. Contudo, com referéncia ao exercicio de 2016, a Companhia considerou nulo este

ajustamento.

Avaliacéo para efeitos de solvéncia

Sao descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados na avaliagdo dos ativos para efeitos
de solvéncia, bem como a sua comparacdo com aquela que é usada nas demonstracdes financeiras.

Esta informagédo é segmentada por ativos financeiros, ativos imobiliarios e outros ativos.

A Companhia ndo possuia quaisquer montantes de recuperaveis de contratos de resseguro e de

entidades instrumentais.

Sao descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados na avaliacdo das provisdes técnicas

para efeitos de solvéncia e a sua comparacao com aquela que é usada nas demonstragées financeiras.
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E apresentado, por classe de negécio o valor das provisdes técnicas, incluindo o valor da melhor

estimativa e da margem de risco.

E também apresentada a comparagéo da avaliagio de outros passivos para efeitos de solvéncia e a sua

avaliacdo nas demonstracdes financeiras.

Gestéo de Capital

E apresentada a comparacéo dos capitais proprios, tal como constam nas demonstracdes financeiras da
Companhia, e 0 excesso do ativo sobre o passivo calculado para efeitos de solvéncia, justificando-se,

detalhadamente, as diferencas.

E apresentada informac&o sobre a estrutura, montante e qualidade dos fundos préprios de base.
A Companhia ndo possui fundos proprios complementares.

A totalidade dos fundos préprios base encontra-se classificado em Tier 1.

Apresenta-se informacdo sobre o Solvency Capital Requirement (SCR) e o Minimum Capital

Requirement (MCR), incluindo a decomposi¢do do SCR em grandes componentes.
A Companhia aplica a férmula-padréo, nédo aplicando qualquer modelo interno.

A Companhia aplicou o regime transitério aplicavel ao risco acionista previsto nos nimeros 2 e 3 do
artigo 20.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.

O ré&cio de cobertura do requisito de capital de solvéncia (SCR) e do requisito de capital minimo (MCR)
da Companhia, a 31/12/2016, é de 168,55% e 407,13%, respetivamente.
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1. Atividades e desempenho

1.1. Atividades

1.1.1. Denominacao e forma juridica da Companhia

A Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A. (“Companhia” ou “Fidelidade Assisténcia”), com
sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa n.° 13, 7° andar, foi constituida em 16 de marco de 1995 com
a denominacéo social de “Companhia de Seguros Tagus — Seguros de Assisténcia, S.A.”, alterada para
“CARES - Companhia de Seguros de Assisténcia, S.A.” em 31 de marco de 1998. Em 23 de abril de
2002, a denominacéo social foi alterada para CARES — Companhia de Seguros, S.A. Em 11 de maio de

2015, a denominagéo social foi alterada para a atual.

Em 2014, decorreu o processo de privatizacdo do capital social da Fidelidade Assisténcia, nos termos do
Decreto - Lei n.° 80/2013, de 12 de junho, no ambito do qual a Longrun Portugal, SGPS, S.A., adquiriu a
Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A., 1.200.000 acOes representativas de 80% do capital social e
direitos de voto da Fidelidade Assisténcia, em resultado da operacéo de venda direta a um investidor que

se tornou o acionista de referéncia da Fidelidade Assisténcia, passando a integrar o Grupo Fosun.

A Companhia tem como objeto social o exercicio da atividade de seguros nos ramos de Assisténcia e
Protecéo Juridica, para a qual obteve as devidas autorizagGes da Autoridade de Supervisédo de Seguros
e Fundos de Pensfes (ASF).

1.1.2. Autoridade de supervisao responsavel pela su  pervisao financeira da Companhia

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes (ASF), com sede na Av. da Republica,
76, 1600-205 Lisbhoa, é a autoridade nacional responséavel pela regulacéo e supervisao, quer prudencial,
guer comportamental, da atividade seguradora, resseguradora, dos fundos de pensdes e respetivas

entidades gestoras e da mediacdo de seguros.

Para efeitos de Supervisdo de Grupos de Seguros, é também a ASF o supervisor do grupo a que a

Companhia pertence.
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1.1.3. Revisor Oficial de Contas da Companhia

O Revisor Oficial de Contas, em 31 de dezembro de 2016, é a Ernst & Young Audit & Associados —
SROC, S.A,, com sede na Avenida da Republica, n® 90 6° — 1600-206 Lisboa, representada pela sua
sécia Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto, ROC n.° 1230 e registada na CMVM com o n.°

20160841.
O Revisor Oficial de Contas exerce fungbes desde a 15 de maio de 2014.

Para além dos trabalhos exigidos por lei ao revisor oficial de contas, a Ernst & Young Audit & Associados

— SROC, S.A. nao presta de forma recorrente qualquer outro tipo de servicos.

1.1.4. Titulares de participac8es qualificadas

A estrutura acionista da Fidelidade Assisténcia resulta do processo de privatizacédo ocorrido em 2014.

As participacdes qualificadas no capital social da Fidelidade Assisténcia, a 31 de dezembro de 2016,

encontram-se espelhadas no quadro seguinte:

o . o ..
Acionista N.° de acdes % do capltal % dos direitos de
social voto
Longrun Portugal, SGPS, S.A. 1.200.000 80% 80%
Caixa Seguros e Salde, SGPS, S.A. 300.000 20% 20%

Em 31 de dezembro de 2016, os membros dos 6rgdos de administracéo e de fiscalizacdo ndo detinham

acOes da Sociedade.

1.1.5. Posicdo da Companhia na estrutura do grupo s  egurador a que pertence

O Grupo Fidelidade opera no mercado nacional através de diversas empresas seguradoras (Fidelidade,
Via Directa e Companhia Portuguesa de Resseguro). Adicionalmente esta presente no mercado
internacional quer através de sucursais da Fidelidade (Espanha, Franca, Luxemburgo, Macau-Ramos
Vida e Mogcambique), quer através de empresas seguradoras participadas, nomeadamente, a Universal

Seguros (Angola), a Garantia (Cabo Verde) e a Fidelidade Macau (Ramos N&o vida).

A Fidelidade mantém ainda uma relacdo préxima com outras empresas seguradoras que partilham uma
estrutura acionista semelhante, a Multicare e a Fidelidade Assisténcia . Em ambos o0s casos as
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seguradoras operam de forma totalmente coordenada com a Fidelidade por forma a garantir a robustez

da oferta de produtos e servicos.

Por fim, o Grupo Fidelidade integra ainda participaces estratégicas em empresas de prestacdo de
servigos conexos, com destaque para a Luz Saudde, Grupo lider na prestacédo de cuidados de saude em

Portugal.

Estas participacfes seguem uma légica de integracdo vertical no setor segurador e enquadram-se na
estratégia do Grupo de garantir a exceléncia operacional e a qualidade do servi¢o prestado ao longo da
cadeia de valor e de posicionamento crescente enquanto Grupo global de prestacdo de servicos

associados a protecao das pessoas.

Empresas de Seguros Participagoes Estratégicas

Fidelidade

| » Seguradora Generalista E 99%
B (et T Luz Satide + Cuidados de Saide
100% o ) 100%
& ——  Via Directa * SeguradoraDireta  |———» Fidelidade Property ~ * Imobiliario
. rl:Ipo 100% 100%
Fidelidade — CPR * Resseguro " GEP « Peritagens
70% _ P o At 100% .
[ ativesal Allgoia EE— EAPS * Salde e Seguranca
56%
i . 100% s P
Garantia Cabo Verde L =2 CETRA * Reparacdo Automovel
100% Fidelidade
— * Macau
Macau
. . . ~ . 100% . . . a
Fidelidade Assisténcia Fidelidade Servicos ~ « Servicos de assisténcia
Empresas 1o Seguradora especializada em L S1%
relacionadas* | | servicosde Assisténcia | i
CMA * Reparagdo de Imoveis

* Empresas parceiras com estrutura acionista semelhante (Fosun: 80% e CGD: 20%), mas n3o detidas pela Fidelidade

1.1.6. Atividade da Companhia

A Fidelidade Assisténcia opera no mercado segurador nacional, bem como nos PALOP, essencialmente
como resseguradora nos ramos de Assisténcia e Protecdo Juridica, sendo que a maioria da sua

faturacao tem origem em Portugal.

Durante o ano de 2016, no ambito da Assisténcia, foram prestadas cerca de 1.650 assisténcias diarias e
recebidos mais de 910.000 contactos telefénicos com uma taxa de eficacia de 93,9%. No tocante a
Protecdo Juridica, foram abertos 3.968 novos processos de sinistro e foram recebidos mais de 12.800

contactos teleféonicos com uma taxa de eficacia de 96,7%.
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Durante o exercicio de 2016 a Companhia lancou a sua operacdo em Mocambique, baseada na
distribuicdo do seguro de viagem num primeiro momento e no segundo semestre do ano com o inicio da
distribuicao da assisténcia em viagem e da protecao juridica, ambas associadas ao produto automével.

Igualmente efetuou acdes de dinamizagcédo comercial em Angola.

Principais indicadores relativos ao exercicio de 2016 (em milh&es de euros):

2016
INDICADORES FINANCEIROS
Ativo Liquido 69,5
do qual Investimentos (incluindo Depdsitos Bancarios e Caixa) 63,7
Capitais Proprios 28,4
Passivo 41,1
Resultado Liquido 1,9
Rentabilidade Média dos Capitais Proprios 7,13%
Numero de empregados ao servico 166
Rentabilidade Técnica (s/ Prémios Adquiridos) 4,29%
Responsabilidades Técnicas 34,0
Indicadores Técnicos
Loss Ratio 80,77%
Expense Ratio 14,83%
Combined Ratio 95,60%
INDICADORES DA ATIVIDADE
Prémios Adquiridos 44,9
Ramo Assisténcia 40,0
Ramo Protegdo Juridica 4,9
Processos Abertos 607.170
Ramo Assisténcia 603.202
Ramo Protegdo Juridica 3.968
Contactos Telefénicos Recebidos 984.464
Ramo Assisténcia 971.652
Taxa de Eficacia 93,93%
Ramo Protegdo Juridica 12.812
Taxa de Eficacia 96,67%
Reclamagées
Ndmero de Reclamagdes 1.183
Taxa de Reclamagdes (NUmero de reclamagdes/Processos Abertos) 0,19%
Tempo Médio de Resposta (dias) 5,5
Qualidade
Indice de Satisfagdo Global 8,7
Net Promoter Score 63
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O aumento continuado do nuamero de intervengfes (603.202 assisténcias prestadas em 2016) da
Fidelidade Assisténcia, obrigou a adequar o numero de colaboradores as exigéncias de qualidade
definidas internamente, registando-se um aumento de 17 colaboradores. Em termos de FTE o aumento

verificado foi de 8 colaboradores.

No final de 2016, o nimero total de colaboradores da Fidelidade Assisténcia foi de 166.

2016 IEETM
|
2015 VAN

B Mulheres ™ Homens
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1.2. Desempenho da subscricédo

1.2.1. Desempenho da Fidelidade Assisténcia

A Companhia registou um volume de prémios adquiridos de 44,9 milhdes de euros, que constitui um
crescimento de 5,3% face ao exercicio anterior. O Ramo Assisténcia cresceu 5,7% para os 40,0 milhdes

de euros e 0 Ramo Protecéo Juridica registou um crescimento de 1,9% para os 4,9 milhdes de euros.

Composi¢do da Carteira

89% 89%

2015 2016

M Assisténcia M Protegdo Juridica

O racio combinado fixou-se no corrente exercicio em 95,6%, valor superior em 8,9 p.p. relativamente ao
exercicio anterior que tinha registado 86,7%. O agravamento do racio traduz o crescimento verificado

nos custos com sinistros, resultante do forte aumento da frequéncia de sinistralidade.

1.2.2. Prémios, sinistros e despesas por classe de  negécio

No quadro seguinte decompde-se 0s prémios, sinistros e despesas por classe de negacio:
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Seguro

Classe de negécio Néao Vida

protecdo | Assisténcia Total

(valores em milhares de euros) -
juridica

Prémios emitidos

Valor bruto - Atividade direta 0 180 180
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 4.885 40.354 45.239
Valor bruto — Resseguro nédo proporcional aceite 0 0 0
Parte dos resseguradores 0 0 0
Liquido 4.885 40.534 45.419

Prémios adquiridos

Valor bruto - Atividade direta 0 180 180
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 4.870 39.851 44.721
Valor bruto — Resseguro nédo proporcional aceite 0 0 0
Parte dos resseguradores 0 0 0
Liquido 4.870 40.031 44901

Sinistros ocorridos

Valor bruto - Atividade direta 0 286 286
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 414 32.611 32.197
Valor bruto — Resseguro nédo proporcional aceite 0 0 0
Parte dos resseguradores 0 0 0
Liquido -414 32.897 32.483

AlteragGes noutras provisdes técnicas

Valor bruto - Atividade direta 0 2 2
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 2.155 1.206 3.362
Valor bruto — Resseguro nédo proporcional aceite 0 0 0
Parte dos resseguradores 0 0 0
Liquido 2.155 1.209 3.364
Despesas efetuadas 1.176 6.069 7.245
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1.3. Desempenho dos investimentos

O Ativo Liquido da Fidelidade Assisténcia situou-se em 69,5 milhdes de euros no ano 2016, o que

representa um acréscimo de 15,0% face ao ano 2015.

A carteira de investimentos da Fidelidade Assisténcia, incluindo Depdsitos Bancarios e Caixa, ascende a
63,2 milhdes de euros, um crescimento de 10,5% face ao encerramento do exercicio anterior, sendo
maioritariamente composta por acdes e titulos de divida classificados como Ativos Disponiveis para
Venda.

. . S 17,2%
Depdsitos Bancarios e Caixa 53,3%

\
Outros Ativos Financeiros = 1
\

R I 81,5%
Ativos disponivels para Vende e 45,2%

P 1 0,7%
Terrenos e Edificios 0 11%

w2016 wm2015

No exercicio de 2016, a taxa média de rentabilidade da carteira afeta a representacdo das

responsabilidades técnicas resseguro aceite e de seguro direto foi negativa no valor de 2,8%.

1.3.1. Rendimentos e despesas decorrentes de invest  imentos

Em 31 de dezembro de 2016, afetacdo dos investimentos e outros ativos, a contratos de seguro, é a

seguinte (valores para efeitos de solvéncia):
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Investimentos e outros ativos Seguros nao
N3o afetos Total

(valores em milhares de euros) vida

Imoéveis, instalagdes e equipamento para uso préprio 0 37 37
Iméveis (que n&o para uso proprio) 456 0 456
Interesses em empresas relacionadas, incluindo 0 944 944
participacdes
AcBes — cotadas em bolsa 559 0 559
Acdes — ndo cotadas em bolsa 0 51 51
Obrigac@es de divida publica 43.766 0 43.766
Obrigagdes de empresas 6.674 0 6.674
Titulos de divida garantidos com colateral 543 0 543
Organismos de investimento coletivo 286 0 286
Caixa e equivalentes de caixa 0 10.887 10.887
Total 52.284 11.919 64.203

No exercicio de 2016, os rendimentos decorrentes de investimentos foram os seguintes:

Investimentos ,,
Dividendos Total

(valores em milhares de euros)

Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo nao vida

Obrigagdes de divida publica 0 535 0 535

Obrigagbes de empresas 0 169 0 169

AcBes 13 0 0 13

Titulos de divida garantidos com colateral 0 2 0 2
13 706 719

Investimentos nao afetos

Acdes 1.000 0 0 1.000
Caixa e equivalentes de caixa 0 3 0 3
1.000 3 0 1.003

Total 1.013 709 0 1.722
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No exercicio de 2016, os gastos financeiros decorrentes de investimentos foram os seguintes:

Gastos de investimentos Valores em
milhares de
euros
Custos imputados 25
Outros gastos de investimentos 0
Total 25

1.3.2. Informacg®es sobre ganhos e perdas reconhecid

os diretamente em capitais préprios

No exercicio de 2016, os restantes ganhos e perdas liquidas em investimentos reconhecidos diretamente

em capital, apresentam o seguinte detalhe:

Alocados a
Valores em milhares de euros Total
Né&o Vida Néo afeto
Acbes -133 -133
Unidades de Participacéo +17 +17
Obrigag6es de emissores publicos -164 -164
ObrigagGes de outros emissores -182 -182
Outros empréstimos -46 -46
Iméveis -198 -198
Diferencas de cambio +35 +35
Total -671 -671
1.3.3. Informagbes sobre investimentos em titulariz  acdes

Como a Fidelidade Assisténcia nao tem investimentos

informacao.

em titularizagcbes, néo
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1.4. Desempenho de outras atividades

N&o existem outras atividades desempenhadas pela Companhia com relevancia material para efeitos de

divulgacao no presente relatorio.
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1.5. Informac@es adicionais

N&o existem outras informac8es materiais relativas a atividade e ao desempenho da Companhia.
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2. Sistema de governacao

2.1. Informacdes gerais sobre o sistema de governag  ao

2.1.1. Estrutura de governo societario

O governo das sociedades envolve um conjunto de relagBes entre a gestdo da empresa, 0S seus
acionistas e outras partes interessadas, através do qual sdo definidos os objetivos da empresa, bem

como a forma de os alcancar e de os monitorizar.

A Companhia adota uma estrutura de governo societario de natureza monista com um Conselho de

Administracao que inclui uma Comissao Executiva.

O quadro seguinte representa a estrutura de governo societario da Companhia durante o exercicio de
2016:

Assembleia
Geral

Conselho
Fiscal

Comissao de

Remuneracgoes

Conselho de
Administracao

Secretario de
Sociedade

Comissao de L
Comissao

Executiva

Investimentos

Figura 1 - Estrutura de governo societdrio
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As principais competéncias dos 6rgdos que compdem a estrutura de governo societario sdo as

seguintes:

a)

b)

Assembleia Geral

As deliberacdes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria de votos dos acionistas
presentes ou representados na Assembleia Geral, sempre que a lei ou os Estatutos ndo exijam
maior nimero (n.° 2 do artigo 11.° dos Estatutos).

As deliberacBes relativas a quaisquer alteracées dos Estatutos da Sociedade, bem como a
nomeacao do érgao de fiscalizacdo da sociedade e do respetivo auditor externo quando néo seja
uma das quatro maiores sociedades internacionais de auditoria, s6 podem ser aprovadas desde
que seja obtido o voto favoravel de uma maioria correspondente de mais de 95% dos direitos de

voto representativos da totalidade do capital social.
Conselho de Administracéo

O Conselho de Administragdo, enquanto 6rgdo de governo da Companhia, tem os mais amplos

poderes de gestdo, competindo-lhe, em especial:

Estabelecer, manter, transferir ou encerrar escritérios, sucursais ou quaisquer outras

formas de representacéo social,

» Adquirir, alienar e obrigar por qualquer forma ac¢fes, partes sociais, obrigacdes ou outros

titulos de natureza igual ou semelhante, bem como titulos da divida publica;

e Adquirir e alienar quaisquer outros bens moveis, assim como obriga-los por qualquer
forma;

e Adquirir iméveis, bem como aliena-los e obriga-los por quaisquer atos ou contratos, ainda

gue de constituicdo de garantias reais;

» Confessar, desistir ou transigir em quaisquer a¢6es ou pleitos jurisdicionais e, bem assim,

estabelecer convencgdes de arbitragem;
e Constituir mandatarios nos termos da lei;

» Desempenhar as demais fungfes previstas nos Estatutos ou na lei.
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c) Comissao Executiva

Sem prejuizo da possibilidade de avocacéo de poderes sobre qualquer matéria delegada na
Comissdo Executiva, o Conselho de Administracdo, delegou nesta a gestdo corrente da

Sociedade, compreendendo os seguintes poderes:

» Todas as operacdes de seguro e resseguro e operacdes conexas ou complementares das
de seguro ou resseguro, nomeadamente no que respeita a atos e contratos relativos a
salvados, a reedificacdo e reparacdo de imdveis, a reparacédo de veiculos, e a aplicacéo

de provisfes, reservas e capitais;
» Representacdo da Sociedade perante as entidades supervisoras e associacdes setoriais;
» Agquisi¢cao de servicos;

» Admissdes, definicdo dos niveis, categorias, condicdes remuneratorias e outras regalias

dos colaboradores, bem como atribuicdo de cargos diretivos;
» Exercicio do poder disciplinar e aplicacao de quaisquer sancoes;
» Representacdo da Sociedade perante as estruturas representativas dos trabalhadores;
» Abertura ou encerramento de sucursais ou agéncias;

 Designacdo de quem devera representar a Sociedade nas assembleias gerais das

sociedades em que detenha participacdes, fixando o sentido de voto ai expresso;

» Designagdo das pessoas que deverdo exercer 0S cargos sociais para 0s quais a
Sociedade venha a ser eleita, bem como das pessoas que a Sociedade deva indicar para

exercerem cargos sociais em sociedades em que detenha uma participacao;

« Emisséo de instrucbes vinculantes as sociedades que estiverem com a Sociedade em

relagcdo de grupo constituido por dominio total;

* Representacdo da Sociedade em juizo ou fora dele, ativa e passivamente,
compreendendo a instauracdo e contestacdo de quaisquer procedimentos judiciais ou
arbitrais, bem como a confissdo, desisténcia ou transacdo em quaisquer acbes e a

assuncao de compromissos arbitrais;

e Constituicdo de mandatarios, com ou sem procuracdo, para a pratica de determinados

atos, ou categorias de atos, definindo a extensdo dos respetivos mandatos.
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d) Comissao de Investimentos

As decisGes de investimento da Sociedade estdo sujeitas a supervisdo da Comissdo de

Investimentos.

Os membros da Comisséo de Investimentos sdo designados pelo Conselho de Administracéo,

coincidindo o respetivo mandato com o mandato do Conselho de Administracéo.

e) Comissdo de Remuneracgdes

Cabe a Comissao de Remuneracdes a fixacdo de remuneracbes dos membros dos érgaos

sociais da Companhia.

O mandato dos membros da Comissdo de Remuneracbes é coincidente com o mandato do

Conselho de Administracéo.
f) Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas

A fiscalizacdo da Companhia compete a um Conselho Fiscal e a uma Sociedade de Revisores

Oficiais de Contas.
g) Secretario da Sociedade

O Secretéario da Sociedade é um Orgéo Social, nomeado pelo Conselho de Administracéo, que,
para além de assegurar as funcdes legais de Secretario da Sociedade nas empresas em que
existe tal nomeac&o, coordena, enquanto Orgdo de Estrutura, a fungéo corporativa societaria em

todas as empresas do grupo Fidelidade.

2.1.2. Governagéo interna

A governacgdo interna é da responsabilidade do 6rgdo de administracdo e tem como principais
preocupacgfes definir os objetivos de negocio da empresa e o0 seu apetite ao risco, a organizacdo do
negécio da empresa, a atribuicdo das responsabilidades e autoridade, as linhas de reporte e a

informacéo que devem disponibilizar, bem como a organizacdo do sistema de controlo interno.

A Companhia assegura uma adequada segregacdo de funcbes e delegacdo de responsabilidades,
através da aprovagdo, para cada 6rgdo de estrutura, da sua estrutura organica e funcional, definindo o
seu ambito e finalidades gerais, o respetivo organograma, principais fungcdes e nomeando os seus

responsaveis.
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Encontram-se definidos os meios de comunicacao interna destinados quer a transmissao de decisfes e
deliberacbes da Comissdo Executiva, quer a apresentacdo de propostas para tomada de decisdo, quer

ainda a comunicacao entre 6rgaos de estrutura.

2.1.3. Funcgdes-chave

As funcdes-chave estabelecidas no dmbito dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno séo
desempenhadas pelos seguintes Orgdos da Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. que exercem

funcgBes transversais ao Grupo.

e Direcdo de Gestao de Risco (DGR);
e Gabinete de Compliance (GCO);
» Direcdo de Auditoria (DAU);

As funcdes-chave estabelecidas no ambito daqueles sistemas encontram-se atribuidas aos seguintes

orgaos:

; - Direcdo de Gestdo de Direcdo de Gabinete de
Direcoes B . _ R
Risco Auditoria Compliance

Funcao :e Gestéode Funcéo de Auditoria Funcdo de
isco

Fungoes Chave Interna Compliance

Funcdo Atuarial

Figura 2 - FungGes-chave
Relativamente a estes 6rgéos, encontram-se definidas as seguintes funcdes:

2.1.3.1. Funcéo de Gestéo de Risco

« Assegurar o desenvolvimento e disponibilizacdo de informacdo que suporte a tomada de
decis@es, quer ao nivel da Comissdo Executiva, quer ao nivel das vérias Dire¢es;

e Assegurar o desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de um sistema de gestao de
risco que permita a identificacdo, avaliacdo e monitorizacdo de todos os riscos materiais a
que as Seguradoras e 0 grupo estdo expostos;

» Elaborar, propor e rever a Politica de Gestao de Capital, o Plano de Gestédo de Capital de
médio prazo e respetivos Planos de Contingéncia;

< Avaliar e monitorizar a situacéo de solvéncia, corrente e prospetiva;

< Elaborar, propor e rever a Politica de Gestao Ativo-Passivo;
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2.1.3.2.

2.1.3.3.

Colaborar na elaboracéo e revisdo das Politicas de Investimento e de Liquidez;

Identificar, avaliar e monitorizar os riscos de mercado e de crédito de contraparte;
Monitorizar o cumprimento do grau de liquidez e de cobertura dos pagamentos estimados
pelos recebimentos estimados, face ao definido;

Identificar, avaliar e monitorizar os riscos de natureza operacional incorridos no grupo
segurador, identificando e caracterizando adicionalmente os dispositivos de controlo
existentes;

Diagnosticar e identificar melhorias nos sistemas operacional e de controlo;

Avaliar e monitorizar os instrumentos de mitigacao de risco, nomeadamente o Resseguro;
Colaborar na revisao das Politicas de Subscricao e de Resseguro;

Elaborar, propor e rever as Politicas de Provisionamento;

Identificar, avaliar e monitorizar os riscos de subscricdo, bem como o risco de crédito dos
instrumentos de mitigacdo desses riscos e preparar informacéo que suporte a tomada de

decisoes.

Funcéo Atuarial

Monitorizar as ProvisGes Técnicas registadas contabilisticamente, avaliando o seu grau de
prudéncia;

Efetuar a avaliacdo atuarial das carteiras, incluindo o calculo do justo valor das
responsabilidades de natureza técnica;

Assegurar a consultoria e a assisténcia técnico-atuarial as entidades e instituicdes que o
solicitem, no &mbito de contratos estabelecidos de prestacfes de servicos de natureza
atuarial, nomeadamente, em matéria de fundos de pensfes, planos de beneficios ou

quaisquer outros regimes de previdéncia privada.

Funcéo de Auditoria Interna

Elaborar um plano anual de auditoria com enfoque na avaliacao da eficacia dos sistemas de
gestdo de riscos e controlo interno, colaborando com a Comisséo Executiva na elaboracéo
do relatério anual sobre a estrutura organizacional e os sistemas de gestdo de riscos e
controlo interno existentes;

Avaliar o cumprimento dos principios e regras definidos no ambito da gestdo do risco
operacional e do controlo interno, identificando eventuais insuficiéncias e sugerindo planos
de agdo para mitigar o risco inerente ou otimizar o controlo em termos de eficacia;

Elaborar e apresentar & Comisséo Executiva e aos Orgdos de Fiscalizagdo um relatério, de

periodicidade pelo menos anual, sobre Questdes de Auditoria, com uma sintese das

Relatério sobre a solvéncia e a situagédo financeira 2016

Péagina 25



FIDELIDADE

ASSISTANCE

principais deficiéncias detetadas nas a¢cfes de auditoria e que identifique as recomendacfes
gue foram seguidas;

» Apresentar, através de aplicagdo informatica, a Comissdo Executiva os relatérios
preparados pela Direcéo;

e Apoiar, quando solicitado pela Comissdo Executiva, no apuramento de factos relativos a
eventuais infracdes disciplinares praticadas por colaboradores e irregularidades praticadas
por mediadores ou prestadores de servicos;

» Verificar o cumprimento das normas legais e regulamentares que regem a atividade;

« Realizar avaliag8es e revisdes ad hoc solicitadas pela Comissao Executiva;

+ Colaborar com a Auditoria Externa e com o Revisor Oficial de Contas.

2.1.3.4. Funcédo de Compliance

e Assegurar a coordenacdo e ou 0 acompanhamento de assuntos de compliance;

e Assegurar a coordenacdo da funcdo de compliance, com vista ao cumprimento da
legislagdo e demais regulamentacéo, assim como de politicas e de procedimentos internos,
visando prevenir sangfes de caracter legal ou regulamentar e prejuizos financeiros ou de
ordem reputacional,

« Garantir a elaboracéo e propor o Manual de Compliance das Companhias e assegurar a sua

manutencédo e divulgacao;

2.1.3.5. Comités

A gestéo dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno é também assegurada pelos seguintes

Comités que exercem fungdes transversais ao Grupo:
a) Comité de Risco

Cabe ao Comité de Risco, pronunciar-se sobre assuntos de Gestdo de Risco e de Controlo
Interno que lhe sejam submetidos pela Comissdo Executiva, apoiando-a na definicdo da
estratégia de risco a ser seguida pelas Companhias. Neste contexto, o Comité de Risco propde
a Comissao Executiva politicas de risco e objetivos globais a serem considerados na Gestdo de

Risco e no Controlo Interno das Companhias.
b) Comité de Aceitacdo e Acompanhamento da Politica de Subscricédo

Este Comité, abrangendo todos os canais e produtos, tem como principal funcdo deliberar
sobre a aceitagcao de riscos que ultrapassem as competéncias das Dire¢Ges de Negocio ou

que, pela sua especificidade, seja necessaria a sua intervencéo.

Relatério sobre a solvéncia e a situagédo financeira 2016

Péagina 26



FIDELIDADE

ASSISTANCE

c) Comité de Produtos (Vida e Nao Vida)

Os Comités de Produtos tém como principal missao a coordenacdo do langamento de produtos de
todas as empresas do Grupo, garantindo que a oferta seja coerente com a estratégia multicanal e de
criacdo de valor, assegurando o alinhamento da nova oferta e a oferta existente com o planeamento

estratégico e o apetite ao risco da Companhia definido pela Comissao Executiva.

2.1.4. Direitos de remuneracao dos membros do 6rgao de administragcéo

Os membros executivos do érgao de administracdo auferem, para além de uma remuneracéao fixa, uma
remuneracdo variavel, determinada em fungdo do desempenho aferido com base num conjunto de
objetivos definidos, nomeadamente, financeiros, operacionais, de risco e estratégicos, sendo atribuida,
individualizada e anualmente, em relacéo ao exercicio findo, ndo devendo representar mais do que uma
percentagem da remuneracao fixa bruta em vigor no termo desse exercicio, de forma a estarem

adequadamente equilibradas.

Estdo previstos, relativamente aos membros executivos do 6rgdo de administragdo, um conjunto de
beneficios de natureza ndo remuneratéria com as mesmas condicbes que as aplicaveis aos

colaboradores.

Os regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada aplicaveis aos membros do 6rgéo de
administracdo e a outros detentores de fun¢des-chave, seguem as mesmas condi¢cdes que as aplicaveis

aos colaboradores.

Os membros do Conselho de Administracdo sem fungBes executivas ndo auferem qualquer

remuneracao, fixa ou variavel. Os membros do Conselho Fiscal auferem, apenas, uma remuneragao fixa.

Para além do descrito, ndo existem outros mecanismos de remuneragdo, nem estdo previstos outros
pagamentos em caso de destituicdo de administradores. Em caso de cessao de fung¢des por acordo, 0s

montantes envolvidos carecem de aprovacao pela Comissdo de Remuneracdes.

N&o existem planos de atribuicdes de acdes, nem opc¢des de aquisicdo de acdes, por parte dos membros

dos 6rgéos de administracao e de fiscalizagao.

2.1.5. Transacdes com partes relacionadas

As operacdes a realizar entre a Companhia e titulares de participagdo qualificada ou entidades que com
eles estejam em qualquer relacéo, sédo objeto de apreciacéo e de deliberacdo por maioria qualificada do

Conselho de Administragéo, estando estas operacdes, como todas as outras realizadas pela Companhia,
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sujeitas a fiscalizacdo do Conselho Fiscal. A informacdo sobre os negécios com partes relacionadas

encontra-se divulgada na Nota 25 as Demonstra¢cfes Financeiras.

2.1.6. Avaliacdo da adequacao do sistema de governa ¢é&o

Tendo em consideragdo a natureza, dimensdo e complexidade das suas atividades, a Companhia
considera que o seu sistema de governagdo cumpre 0s requisitos previstos no Regime Juridico de

Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora.

Relatério sobre a solvéncia e a situagédo financeira 2016

Péagina 28



FIDELIDADE

ASSISTANCE

2.2. Requisitos de qualificacéo e de idoneidade

A Comissdo Executiva da Companhia aprovou a Politica Fit & Proper enquadrada no ambito dos
requisitos previstos no n.° 2 do artigo 66.° do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora (RJASR) e tendo como objetivo estabelecer os principios gerais da
avaliacdo da adequacdo das pessoas que dirigem efetivamente a empresa, a fiscalizam, sé&o

responsaveis ou exercem fungbes-chave.

A referida Politica foi aprovada pela Assembleia Geral da Companhia, na sua reunidao de 31 de margo de
2017.

De acordo com a Politica Fit & Proper, que tem um ambito de aplicagdo Unico, englobando as varias
empresas de seguros do universo Longrun Portugal, SGPS, S.A., e a prépria Longrun, as pessoas que
dirigem efetivamente a empresa, a fiscalizam, séo responsaveis ou exercem funcbes-chave devem
cumprir, em permanéncia, os requisitos de qualificacdo, idoneidade, independéncia e disponibilidade. No

caso de Grgaos colegiais estéo previstos requisitos adicionais.

Estdo sujeitos a avaliacdo, os membros do 6rgdo de administracdo, os membros do 6rgao de
fiscalizacdo, o revisor oficial de contas a quem compete emitir a certificacdo legal das contas e o atuario

responsavel.

Estdo também sujeitos a avaliagdo, as pessoas que exercem outras fungdes que confiram influéncia
significativa na gestdo das Companhias, os Diretores de Topo, as pessoas que Sa0 responsaveis ou
exercem funcgdes de gestdo de risco, compliance, auditoria interna e atuarial, os mandatarios das
sucursais das Companhias e, no caso de funcdes-chave subcontratadas, o interlocutor interno pelas

mesmas.

Cabe as Companhias verificar que as pessoas sujeitas a avaliacdo rednem os requisitos de adequacao
necessarios para o exercicio das respetivas funcées, pelo que se encontra estabelecido o processo de
avaliacdo daqueles requisitos, dividido em trés grandes atividades: (1) Avaliacdo; (2) Registo; (3)

Nomeagcéo.
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O Comité de Avaliacdo é responsavel pela avaliagdo da adequacdo dos membros dos Orgdos de
Administracdo e de Fiscalizacdo, do Revisor Oficial de Contas e do Atuario Responsavel. O Comité de
Avaliacdo é também responsavel pela avaliacdo dos responsaveis pelas funcdes de gestao de risco,
compliance e auditoria interna, bem como do responsavel da Direcdo de Pessoas e Organizacdo da
Fidelidade.

A responsabilidade pela avaliagdo das restantes pessoas — diretores de topo, responsavel pela fungéo
atuarial, mandatarios das sucursais, colaboradores que exercem fun¢des-chave e responsaveis por
funcBes ou atividades importantes ou fundamentais subcontratadas — é da Direcdo de Pessoas e

Organizacéo.

A avaliagédo é feita antes do inicio de fung8es (avaliacao inicial) sendo a manutengdo das condi¢des de
adequacdo confirmada com uma periodicidade trienal (avaliagdo sucessiva), mediante declaracdo a

apresentar, para o efeito, pelo interessado, sempre que tais condicfes se mantenham.

Uma vez que as pessoas designadas devem comunicar a empresa de seguros quaisquer factos
supervenientes a designacdo ou ao registo que alterem o conteddo da declaragdo apresentada
inicialmente, sempre que, no exercicio das funcgdes, se tome conhecimento de quaisquer circunstancias
supervenientes que possam determinar o ndo preenchimento dos requisitos, serd efetuada uma

avaliagdo extraordinaria.
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2.3. Sistema de gestdo de riscos com inclusdo da au toavaliacdo do risco e da

solvéncia

2.3.1. Processos de gestao de risco

A Direcdo de Gestdo de Risco € um orgao de estrutura de primeira linha de reporte direto a Comisséo
Executiva da Companhia. A sua missao assenta na definicdo, implementacdo e manutencdo de um
sistema de gestao de risco que permita identificar, mensurar, monitorizar € comunicar os riscos, de forma
individual e agregada, incluindo os riscos nado considerados no requisito de capital de solvéncia,
permitindo a Comisséo Executiva e as varias Dire¢cdes envolvidas incorporar este conhecimento na sua
tomada de deciséo.

O plano de implementacdo das atividades previstas com vista a preparacdo para a aplicacdo do regime
Solvéncia Il, remetido & ASF no ambito da Circular n.° 5/2014, de 12 de dezembro, continha as
atividades necessarias para eliminar as diferencas identificadas num prévio gap analysis, abrangendo,
quer a fase transitoria (num horizonte mais préximo — 2014 a 2015), quer a fase de consolidacdo da

aplicacdo do novo regime Solvéncia Il (hum horizonte mais alargado, apés janeiro de 2016).

Neste sentido, as atividades desenvolvidas pela Direcdo de Gestdo de Risco, no ano de 2016,
enquadram-se, fundamentalmente, no aprofundamento e consolidacdo de diversas matérias
relacionadas com os trés pilares daquele regime, bem como de aspetos tecnoldgicos e de certificacdo da

informacao produzida neste ambito.
Destaca-se, dessas atividades:

— arealizacdo do exercicio anual de autoavaliacdo do risco e da solvéncia (ORSA) e o reporte a

ASF dos seus resultados através do envio do respetivo relatério de supervisao;

— a preparacao e envio, no ambito da informacédo de abertura, com data de referéncia a 1 de
janeiro de 2016, da informacdo anual incorporada nos mapas de reporte quantitativo
(Quantitative Report Templates — QRT), bem como a respetiva informacdo qualitativa, as quais
foram sujeitas a certificac@o por revisor oficial de contas e por atuario responsavel, nos termos
da regulamentacdo emitida pela ASF, designadamente a Norma Regulamentar N.° 5/2016 —R,

de 12 de maio;

— o0 reporte a ASF, no contexto do primeiro exercicio sob o regime Solvéncia Il, da informacé&o

atualizada relativamente ao sistema de governacdo da Companhia;

— o0 inicio do reporte trimestral quantitativo em regime Solvéncia Il.
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Das atividades da Dire¢cdo de Gestédo de Risco realizadas em 2016, importa também referir as atividades
relacionadas com medidas de otimizacdo de capital, designadamente, a aplicacdo do regime transitério

do submoédulo do risco acionista.

Nos subcapitulos seguintes sao descritos 0s processos e procedimentos da Companhia por categoria de

risco:

2.3.1.1. Risco Estratégico

A concretizacdo da estratégia da Companhia é efetuada através de uma cadeia de responsabilidades
que tem inicio na Comisséo Executiva, que define os objetivos estratégicos de alto nivel, passando pelos
responsaveis de primeira linha de cada Area, que tém a responsabilidade de delinear planos para atingir
esses objetivos, e termina nos colaboradores da Companhia que, diariamente, no &mbito das suas

func@es, procuram atingir os objetivos propostos.

2.3.1.2. Risco Especifico de Seguros — Desenho de P rodutos e Tarifacéo

O nego6cio da Companhia desenvolve-se, predominantemente, no ambito do resseguro aceite. Desta
forma, quando uma Seguradora Cliente pretende lancar um produto novo, que inclua coberturas de
Protecéo Juridica ou de Assisténcia a serem resseguradas pela Fidelidade Assisténcia, € enviada uma
proposta de criagdo de um novo produto para analise da Area de Produtos, Comercial e Marketing da

Companhia.

Neste contexto, a Area referida é responsavel por definir o valor de cotacéo do negdcio avaliando varios
parametros, nomeadamente, a frequéncia, o custo médio, o nimero e tipo de unidades em risco, a forma

e canal de comercializacéo e os objetivos de vendas estimados pela Seguradora Cliente.

2.3.1.3. Risco Especifico de Seguros — Subscri¢ao

Relativamente aos riscos garantidos ao abrigo do resseguro aceite, a Companhia efetua a analise em
termos da qualidade da seguradora cedente, bem como das garantias de assisténcia a conceder
aquando da celebracdo do contrato. Apesar de ndo possuir papel ativo na sele¢cdo do risco subscrito
pelas seguradoras suas clientes, 97,8% da carteira fica ressegurada a 100% pela Fidelidade Assisténcia,
sendo o remanescente, ressegurado a 90%. Dilui-se assim, eventuais problemas associados, como por

exemplo a anti selecao ou a concentracdo excessiva em determinado tipo de risco.

2.3.1.4. Risco Especifico de Seguros — Provisioname nto das Responsabilidades

Relativamente a politica e métodos de provisionamento da Companhia, importa diferenciar entre o ramo

Assisténcia e Protecao Juridica.

No caso dos ramos Assisténcia verificam-se trés procedimentos distintos:
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a. Na Assisténcia em Viagem a provisdo é calculada servico a servigo dentro de cada
sinistro;

b. Em relacdo a Assisténcia a Sinistrados de Acidentes de Trabalho, a provisdo é
calculada com base nos custos conhecidos dos processos;

c. Relativamente a Assisténcia Doméstica a provisdo é calculada com base na

informacéo recolhida junto do prestador ou correspondente.

Em relagdo ao ramo Protecéo Juridica, as provisdes sao calculadas sinistro a sinistro, com um custo

médio pré-determinado.

Paralelamente a este processo, sdo efetuadas andlises atuariais as provisdes constituidas, considerando
as metodologias usadas para o céalculo das provis6es e a experiéncia histérica da Companhia, associada
a cada uma das responsabilidades. Importa referir que, no ambito destas analises, é validado o

cumprimento dos normativos em vigor relativos ao calculo de provisdes.
2.3.1.5. Risco Especifico de Seguros — Gestao de Pr ocessos de Sinistros

a) Assisténcia

Os sinistros do ramo Assisténcia sdo geridos na Area Operacdes e tém origem no contacto telefénico ou

no pedido via APP, através do qual é recebida a participacao.
Toda a tramitacdo é efetuada com suporte no sistema informatico.

O servico de assisténcia esta organizado por setores e dentro de cada setor por grupos de trabalho.

b) Protecdo Juridica

Area Protec&o Juridica - Gestéo operacional

O processo de sinistro é aberto com a rececdo da participacao via fax, e-mail, internet ou por correio

sendo, neste Ultimo caso, digitalizada a respetiva documentacao.
Posteriormente é confirmada a existéncia de cobertura para o sinistro e entregue a equipa de juristas.

Recolhida toda a informacao necessaria, procura-se a obtencdo de um acordo extrajudicial. Nao sendo
possivel, mas entendendo-se viavel a reclamacéo, com o acordo do Segurado, recorre-se ao CIMPAS
(Centro de Informacao, Mediacao, Provedoria e Arbitragem de Seguros) ou eventualmente a via Judicial,

através de livre escolha de Advogado.
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2.3.1.6. Risco Especifico de Seguros — Resseguro e  Formas Alternativas de Transferéncia

de Risco

Conforme ja referido, o neg6cio da Companhia desenvolve-se, essencialmente, no ambito do resseguro

aceite.

Na Assisténcia e Protecdo Juridica ndo se registam fendmenos como os de “concentracao de risco” ou

“grandes sinistros”.

O numero de sinistros de valor individual significativo é reduzido. Por estes motivos a Companhia nao

retrocede risco em resseguro.

2.3.1.7. Risco de Mercado

A Politica de Investimentos, onde se encontram definidos os principios orientadores para a gestdo dos
investimentos, apoia a totalidade do processo de investimento da Companhia, sendo uma ferramenta
fundamental de apoio a gestdo da atividade de investimentos da Companhia, estando definidas as linhas

orientadoras no apoio a atividade das areas responsaveis pela sua execugao.

Por outro lado, esta também ai definida a participagédo da Direcao de Gestdo de Risco na definigdo dos
limites de exposicdo da carteira de investimentos, com o fim de garantir o alinhamento do documento

com 0s objetivos globais da Companhia.

Para além de se encontrar fixada a delegacdo de competéncias em matéria de investimento ou
desinvestimento em ativos financeiros e imobiliarios, encontram-se também definidos limites quanto a
exposicdo as diferentes classes de ativos, considerando o bindémio risco vs. retorno, que permitem uma

adequada gestéo do risco e uma carteira equilibrada.

Estdo também estabelecidos, mecanismos que permitem um controlo e gestdo dos niveis de risco e de

perdas potenciais.

2.3.1.8. Risco de Crédito

A exposicdo da Companhia ao Risco de Crédito verifica-se essencialmente ao nivel da selecdo e

acompanhamento das contrapartes.

z

Como forma de aferir a qualidade crediticia dos emitentes, é efetuada uma avaliagdo dos mesmos,
recorrendo, entre outros elementos, a informacfGes sobre a sua notacdo de rating e avaliando o

cumprimento dos limites de exposicao da carteira a esse emitente definidos na Politica de Investimento.

O risco é, no entanto, monitorizado continuamente procurando-se acompanhar as opiniées / outlooks das

casas internacionais de rating de maneira a ndo deixar degradar o rating dos titulos detidos. Por outro
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lado, o estabelecimento de limites internos por contraparte, ndo se autorizando situacdes de cumulo de

risco, permite garantir ao longo do tempo uma boa disperséo de risco.

2.3.1.9. Risco de Concentracéo

A gestao deste risco encontra-se interligada com os processos de gestdo de outros riscos uma vez que €

transversal a vérias Areas.

No que diz respeito ao Risco de Concentracdo de Contrapartes, a Politica de Investimentos em vigor

define limites de exposicdo da Companhia a este risco, por emitente e por setor de atividade.

Estes limites sdo revistos periodicamente e, quando considerado necessario, procede-se a sua

alteracao.

2.3.1.10. Risco de Liquidez

A Tesouraria da Companhia controla as contas bancarias que ndo estdo atribuidas a carteiras de
investimento, assegurando 0s pagamentos e recebimentos correntes da Companhia. A Tesouraria de
Investimentos € gerida pela Caixagest, que controla os cash-flows das carteiras de investimentos no

ambito da gestéo de ativos.

2.3.1.11. Risco de Reputacéo

A Gestao do Risco de Reputacdo da Companhia centra-se, fundamentalmente:

a. Na funcdo de gestdo das reclamac¢des de clientes, onde se inclui a disponibilizacéo
de informac&o de gestdo para os responsaveis das diversas Areas da Companhia e
Comissédo Executiva;

b. No planeamento e acompanhamento dos recursos humanos da Companhia;

c. No Programa de Responsabilidade Social

As acdes desenvolvidas neste ambito, a par do fato de se tratar de uma empresa certificada segundo o
referencial da norma NP EN I1SO 9001:2008, tém tido reflexo no reconhecimento da qualidade do servico
por parte dos clientes, tendo, no ano de 2016, atingido um nivel de Satisfacdo Global de 8,72 (escala de

1 a 10), um Net Promoter Score de 63 e com uma reduzida taxa de reclamagdes.

2.3.1.12. Risco Operacional

Foram desenvolvidas iniciativas destinadas, especificamente, a gestdo do risco operacional e controlo

interno, assentes nas melhores praticas definidas, quer pela ASF, quer pelo EIOPA:

« Documentacdo e caracterizacdo das atividades de controlo existentes, associando-as aos

riscos previamente identificados nos processos de negdcio;
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* Implementacdo de procedimentos de registo descentralizado dos eventos e das
consequentes perdas, incluindo quase-perdas, resultantes dos riscos associados aos
processos de negdcio, assim como de autoavaliacbes dos riscos e das atividades de

controlo.

Este risco sera desenvolvido no capitulo 2.4.1. Informacéo sobre o sistema de controlo interno.

2.3.2. Autoavaliacdo do risco e da solvéncia

A Companhia aprovou a Politica ORSA com o objetivo de estabelecer os principios gerais da

autoavaliacdo do risco e da solvéncia no que respeita a:

* Processos e procedimentos;

« Funcdes e responsabilidades;
« Critérios e metodologias;

e Reporting;

« Articulacdo com o processo de gestédo estratégica e utilizacdo dos resultados do ORSA.

De acordo com aquela Paolitica, pretende-se com o exercicio ORSA fornecer um nivel de seguranga
aceitavel a Comissédo Executiva da Companhia sobre o cumprimento dos seus objetivos estratégicos,

enquadrados pelo apetite ao risco estabelecido.

Nestes termos, o ORSA, considerando o apetite ao risco definido, visa proporcionar uma visdo
prospetiva sobre a capacidade do capital disponivel da Companhia suportar diferentes niveis de risco,

resultantes, quer das decisdes estratégicas, quer de cenarios incorporando fatores externos.

O ORSA é, assim, um processo integrado na gestao estratégica da Companhia, que permite, numa base
regular, uma visao global sobre todos os riscos relevantes que ameacam a prossecucdo dos objetivos

estratégicos e as suas consequéncias em termos das necessidades (futuras) de capital.

Este processo contribui, adicionalmente, para a promogédo da cultura de risco na Companhia, através da
identificacdo dos riscos a que a Companhia estd exposta (incluindo aqueles nédo considerados nos
requisitos de capital), da introducdo do conceito de capital econémico nos processos de gestdo e da
comunicacao dos riscos, permitindo aos diversos destinatarios a incorporacdo deste conhecimento na

tomada de decisao.

Para cumprimento destes objetivos, encontra-se definido o processo ORSA constituido por cinco
grandes atividades: (1) estratégia de negdcio; (2) avaliagdo prospetiva; (3) analise de cenarios e

definicdo de limites; (4) reporting; (5) monitorizagdo continua.
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A Comissao Executiva é responsavel pela condugéo de todo o processo ORSA, incluindo a aprovagéo
do mesmo. Sao intervenientes na execuc¢ao do processo, a Direcdo de Gestao de Risco e a Direcao de

Planeamento Estratégico e Performance Corporativa.

Na execucdo do ORSA, é efetuado o célculo das necessidades globais de solvéncia tendo em conta o
perfil de risco da Companhia. Para esse calculo, que tem como base a férmula-padréo usada no calculo
do SCR, é utilizado o conceito de Capital Econémico. Neste processo, serdo identificados todos os riscos
a que a Companhia esteja ou possa a vir estar exposta. A avaliacdo destes riscos é quantitativa e/ou

qualitativa.

Para proporcionar uma visdo prospetiva sobre o perfil de risco da Companhia e, consequentemente,
sobre as suas necessidades globais de solvéncia, serdo projetados, num horizonte temporal coincidente
com o periodo definido no planeamento estratégico, a posi¢céo financeira da Companhia, o resultado das

suas operacdes, as altera¢des nos seus fundos préprios e as suas necessidades de solvéncia.

Atendendo que o Capital Econdmico calculado durante a realizacdo do ORSA tendera a ser diferente do
SCR calculado pela Companhia, é efetuada uma avaliagdo (qualitativa e, sempre que se justificar,
qguantitativa) das possiveis diferencas entre o perfil de risco da Companhia e 0s pressupostos

subjacentes ao calculo do SCR.

Em complemento a avaliacdo das necessidades globais de solvéncia, esta prevista a realizacdo de um

conjunto de analises de cenarios de forma a validar a estratégia definida em cenarios extremos.

O ORSA tem uma periodicidade anual, estando prevista a sua realizagdo com carater extraordinario em

determinadas situagdes. Sao produzidos relatdrios destinados, quer a supervisao, quer a uso interno.

Ainda no ambito do processo ORSA, esta prevista uma avaliagcao para determinar, numa base continua,
os requisitos de capital regulamentares e 0s requisitos previstos na Diretiva Solvéncia Il aplicaveis as

provisdes técnicas.

Esta avaliacdo, que constitui uma das atividades do processo ORSA, designada por “monitorizacéo
continua”, consubstancia-se na producdo de um relatério mensal contendo a posicdo estimada de

Solvéncia Il, ajustada pelo efeito de medidas de otimizacao de capital em curso ou em estudo.
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2.4. Sistema de controlo interno

2.4.1. Informacdo sobre o sistema de controlo inter  no

A Direcao de Gestdo de Risco € responsavel pela gestao do risco operacional e do sistema de controlo

interno da Companhia.

Por sua vez, a Direcéo de Auditoria é responsavel pela avaliacdo da adequacédo do sistema de gestado de
risco operacional e do sistema de controlo interno, de forma a reportar as fragilidades/ deficiéncias

detetadas e as respetivas recomendag6es de melhoria.

A gestéo do risco operacional e do controlo interno da Companhia é feita com base no seguinte fluxo:

4 Base 4 Dados / Tratamento K Reporting
de dados

Calculo de
Requisitos de
Capital

Questionarios

Processos S
avaliagao risco

Supervisao

Recolha eventos
= de perda -

Monitorizagdo de

Dados Gestao

/ %

Questionarios
Controlos

avaliagao controlo

/

Figura 3 - Fluxo de gestdo do risco operacional e do controlo interno

a) Processos de negdcio

Foi efetuada a documentacdo de todos os processos de negocio da Companhia,
considerando uma “arvore” de processos pré-definida contendo trés niveis: macroprocesso;

processo; subprocesso.

A documentacao e atualizacdo dos processos de negdécio da Companhia sdo uma condi¢éo

necessaria para os referidos sistemas.
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b)

c)

Riscos e controlos

Para estes processos, foram identificados, por um lado, os riscos mais relevantes a que
estdo expostos (com base numa matriz de riscos pré-definida) e, por outro, os controlos

existentes que os mitigam.

Neste sentido, foram documentados e caracterizados os controlos da Companhia, tendo

0s mesmos sido associados aos riscos previamente identificados.

Para a documentacédo dos controlos, foi definido um conjunto de elementos necessarios a sua
caracterizacdo, nomeadamente: a categoria, a natureza, o tipo, a frequéncia e a evidéncia do

controlo.

Avaliacéo

No sentido de avaliar o risco operacional da Companhia, € recolhida informacédo
guantitativa sobre os riscos previamente identificados através da resposta a Questionarios

de Avaliacdo de Risco e do registo dos eventos e, consequentes perdas resultantes dos

riscos associados aos processos.

A avaliacao do sistema de controlo interno € suportada por um processo de autoavaliacao
dos controlos. Este processo de recolha de informacao € concretizado através da resposta a
Questionarios de Avaliacdo de Controlos qgue tém como objetivo avaliar a eficacia dos

controlos por parte dos responsaveis pela sua execugao.

Importa referir que aos diversos Orgéos de Estrutura da Companhia compete o papel de dinamizador no

processo de gestdo de risco operacional e de controlo interno, no sentido de assegurar que a gestédo e o

controlo das operagdes sejam efetuados de uma forma sa e prudente, cabendo-lhes também assegurar

a existéncia e atualizacdo da documentacéo relativa aos seus processos de negdcio, respetivos riscos e

atividades de controlo.

Com este processo de gestdo do risco operacional e do controlo interno, pretende-se também

proporcionar a disseminacao, por toda a Companhia, de uma cultura de gestdo de risco, reforcando-se,

assim, a protecdo dos seus stakeholders, nomeadamente, dos tomadores de seguro e beneficiarios.

2.4.2.

Informacao sobre as atividades realizadas pe la funcdo de compliance

O Gabinete de Compliance (GCO) é um orgdo de staff, dotado de independéncia funcional, que

desempenha fungBes-chave no quadro do sistema de Gestéo de Risco e Controlo.
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O GCO tem por principal missédo contribuir para que os o6rgaos de gestao, a estrutura diretiva e os
colaboradores das Companhias do Grupo cumpram a legislacéo, as regras, 0os c6digos e 0s normativos
em vigor, externos e internos, por forma a evitar situacdes que prejudiquem a imagem das empresas e a

sua reputacdo no mercado, bem como eventuais prejuizos de ordem financeira.

A politica de compliance da Companhia estd devidamente formalizada no “Manual de Compliance”,
documento divulgado a todos os colaboradores e disponivel na intranet, que define a estratégia de
compliance, a missao e estrutura do 6rgao responsavel pela implementacdo da fungdo compliance, os
processos de trabalho e de controlo associados ao exercicio da fungdo compliance, bem como as regras
de conduta ética e profissional que, refletindo os valores que pautam a atuacdo do grupo Fidelidade,

traduzem o comportamento esperado e obrigatorio para todos os seus colaboradores.
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2.5. Funcgao de Auditoria Interna

N

Tal como referido anteriormente, a fungdo de auditoria interna encontra-se atribuida a Direcdo de

Auditoria, que exerce func¢fes transversais ao Grupo.

A Direcdo de Auditoria é um Org&o de Estrutura de primeira linha de reporte direto & Comiss&o Executiva
da Fidelidade. A sua missdo passa por garantir a avaliacdo e monitorizacdo dos sistemas de gestédo de
riscos e de controlo interno da Companhia, bem como a verificacdo do cumprimento das normas internas
e da legislacdo em vigor. Tem, assim, como finalidade geral, contribuir para a criacdo de valor e melhoria
de circuitos e procedimentos, visando o aumento de eficacia e eficiéncia das operagdes, salvaguarda

dos ativos, confianga no relato financeiro e compliance legal e regulamentar.

As normas e principios a que deve obedecer a funcdo de auditoria interna, encontram-se estabelecidas

no Regulamento de Auditoria Interna.

Encontra-se estabelecido neste Regulamento, a competéncia e ambito de intervencdo da funcdo de

auditoria interna, cabendo a Direcdo de Auditoria, no ambito das empresas de seguros do Grupo

Fidelidade, o exercicio desta funcao.

Para o exercicio da funcao, a Dire¢do de Auditoria dispde de acesso a todos os 6rgaos de estrutura, bem
como a toda a documentacéo, devendo os 6rgaos de administragao, diretores de topo e colaboradores
das diversas empresas de seguros, colaborar com a Direcdo de Auditoria, facultando toda a informacé&o

gue disponham e que lhes seja solicitada.

Por sua vez, os auditores internos, no exercicio das suas funcdes, devem atender aos principios
deontoldgicos previstos no Regulamento, em particular, de independéncia, confidencialidade,
objetividade e diligéncia, estando também ai previstas regras destinadas a comunicagédo de situacdes de

conflito de interesses.

Relativamente ao processo de auditoria, encontram-se definidos os tipos de auditoria interna, as
modalidades de intervencdo (presencial e a distdncia) e o d&mbito das acdes de auditoria (global ou
setorial), que deverdo constar do plano de auditoria anual a ser submetido a apreciacdo e aprovacgao

pela Comisséo Executiva.

Na realizacdo das auditorias internas, devem observar-se o0s procedimentos estabelecidos no
Regulamento no que respeita, quer a designacdo da equipa, quer ao estabelecimento do programa de

auditoria, quer ainda a preparacéo e conducdo da auditoria.
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Relativamente ao reporte, encontram-se previstos 0s principios que devem presidir a elaboragdo dos

relatérios, o seu conteldo minimo, os destinatarios e o tipo de relatérios (relatério preliminar e relatério

final).

Finalmente encontra-se previsto o acompanhamento pela auditoria interna da aplicacdo das ac¢fes de

melhoria propostas com a produgdo, sempre que se justifique, de relatdrios de follow-up.
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2.6. Funcgao Atuarial

Tal como referido anteriormente, a fungéo atuarial encontra-se atribuida a Direcdo de Gestédo de Risco,

gue exerce fungdes transversais ao Grupo.

A Direcdo de Gestdo de Risco € um 6rgao de estrutura de primeira linha de reporte direto a Comissao
Executiva da Fidelidade. Atendendo a proximidade entre a funcdo de gestdo de riscos e a funcao
atuarial, a missdo deste 6rgdo de estrutura assenta, por um lado, na definicdo, implementacdo e
manutencdo de um sistema de gestdo de risco e, por outro, em assegurar a avaliagdo atuarial das

carteiras da Companhia.

Tendo em consideracdo a natureza, complexidade e dimensédo das carteiras da Companhia, a funcéo

atuarial encontra-se subdividida em funcédo atuarial vida e funcao atuarial ndo vida e saude.

A funcao atuarial coordena e monitoriza o calculo das provisdes técnicas contabilisticas , procedendo,
para o efeito, a avaliagdo, quer das metodologias aplicadas, quer dos valores constantes nas

demonstragdes financeiras.

No calculo das provisbes técnicas dos ramos nao vida , sdo observados os normativos da ASF,
nomeadamente, no que respeita a identificagdo das provisdes a constituir e regras de célculo a observar

em cada uma das provisdes técnicas.

A fungéo atuarial tem como fungfes o calculo das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia

calculando para o efeito a best estimate e a margem de risco.

Os calculos sdo efetuados no ambito do reporte a ASF, procedendo-se a andlise de evolugdes entre
momentos de calculo e comparagdes com valores estatutarios, identificando-se e documentando-se as

respetivas diferencas.

A funcéo atuarial reporta a Comissdo Executiva os resultados relativos a monitorizagdo dos niveis de

provisionamento.

Anualmente, a funcdo atuarial produz relatérios de indole atuarial relacionados com o periodo anual em

andlise.

A informacao utilizada pela funcdo atuarial € alvo de processos de validagao que incluem, entre outros,
comparacgdes com posicdes anteriores e com valores estatutarios, identificando-se e justificando-se

divergéncias e procedendo-se, se necessario, a sua correcao.
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A fungdo atuarial acompanha a avaliagdo prospetiva das provisdes técnicas pera efeitos de solvéncia
avaliando a razoabilidade das mesmas, tendo em conta os objetivos estratégicos assumidos pela
Companhia, os fatores de conversédo da avaliacao das provisdes técnicas nas demonstracdes financeiras
para a sua avaliacao para efeitos de solvéncia e a aplicacdo de medidas, quer regulamentares, quer de

gestao.

No ambito do Grupo existe uma politica de conceg¢do e aprovacdo de produtos e das correspondentes
alterac6es, onde esta prevista a articulacéo da fungéo atuarial com as areas de negocios e de marketing,
responsaveis pelas propostas de novos produtos e respetivas especificagcdes. O mesmo se aplica para
as alterac8es de produtos ja existentes, onde a funcao atuarial intervém de modo a dar o seu parecer

relativo as alteragGes propostas.
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2.7. Subcontratacao

A Comissao Executiva da Companhia aprovou a Politica de Subcontratacdo enquadrada no ambito dos
requisitos previstos no n.° 4 do artigo 64.° do RJASR e tendo como objetivo estabelecer o conjunto de

principios aplicaveis a subcontratacao de funcdes ou atividades fundamentais ou importantes.

De acordo com a Politica de Subcontratacdo, que tem um ambito de aplicagdo Unico, englobando as
varias empresas de seguros do universo Longrun Portugal, SGPS, S.A., sdo estabelecidos os principios
gerais aplicaveis a subcontratacao de fungfes ou atividades fundamentais ou importantes, bem como as
principais atividades do processo conducente a sua contratacdo, quer intragrupo, quer fora do grupo: (1)
Identificacdo e documentacdo de fungdes ou atividades fundamentais ou importantes; (2) Selecao do

prestador de servigos; (3) Formalizacédo contratual; (4) Notificagdo a ASF.

Na medida em que as Companhias mantém total responsabilidade pelas funcdes ou atividades
suscetiveis de serem subcontratadas, estao definidos os principais aspetos a implementar relacionados

com o acompanhamento inerente a fungéo ou atividade subcontratada.

Estdo identificadas as responsabilidades de cada um dos intervenientes, quer no processo de

subcontratacdo, quer no posterior acompanhamento do prestador de servigos.

Com a aprovacdo da Politica de Subcontratacdo, ficam estabelecidos os principios e o processo

aplicaveis as novas subcontratacdes de fungdes ou atividades fundamentais ou importantes.

Em relagdo a aplicacdo da Politica de Subcontratacéo, identificaram-se, no ambito do Grupo Fidelidade,
um conjunto de fung¢des ou atividades consideradas fundamentais ou importantes que se encontram
subcontratadas relacionadas com funcdes-chave, investimentos, contabilidade, tecnologias de
informacéo, sinistros e call-centers. Os prestadores de servicos dessas funcdes ou atividades localizam-

se fundamentalmente em Portugal.
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2.8. Informacdes adicionais

N&o existem outras informacfes materiais relativas ao sistema de governacao da Companhia.
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3. Perfil de risco

A gestdo de risco € parte integrante das atividades diarias da Companhia, sendo aplicada uma
abordagem integrada de modo a assegurar os objetivos estratégicos da Companhia (interesses dos

clientes, solidez financeira e eficiéncia dos processos) sejam mantidos.

Por outro lado, esta abordagem integrada assegura a criacdo de valor através da identificagdo do
adequado equilibrio entre risco e retorno, assegurando-se, simultaneamente, as obrigacfes da

Companhia para com os seus stakeholders.

A gestdo de risco suporta a Companhia na identificacdo, avaliacdo, gestdo e monitorizacdo dos riscos,
de forma a assegurar a ado¢do de acdes adequadas e imediatas em caso de alteragBes materiais no

seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tracar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que esta

exposta, procedendo, de seguida a sua avaliacao.

A avaliagdo dos riscos tem por base a formula-padrdo usada no calculo do requisito de capital de
solvéncia. Para outros riscos, ndo incluidos naquela férmula, a Companhia opta por utilizar uma analise

qualitativa de forma a classificar o impacto previsivel nas suas necessidades de capital.

Assim, o célculo do requisito de capital solvéncia (SCR) da Companhia para o exercicio de 2016, foi o

seguinte:
Composi¢ao SCR 2016
13,7 M€
- —
187 ve N
-4,1 M€
6,4 M€
2,7 M€
Mercado Contraparte Vida Acidentes e Néo Vida Diversificagdo BSCR Operacional  Ajustamento SCR
Doenca
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Deste requisito, destaca-se claramente o risco especifico de sequros ndo vida, seguindo-se, com uma

dimensao claramente inferior, os riscos de contraparte e de mercado.

Procede-se, de seguida, a uma analise destes riscos, designadamente, quanto a sua natureza e ao seu

impacto na Companhia.

3.1. Risco especifico de seguros

3.1.1. Risco especifico de seguros de nédo vida

O risco especifico de seguros de ndo vida é o risco mais relevante para a companhia, destacando-se

claramente dos restantes médulos de risco.

SCR Nao Vida 2016

0,5 M€ 13,7 M€
I I
-0,5 M€
| T T T T - 1
Prémios e Provisdes Descontinuidade Catastréfico Diversificagéo SCR Nao Vida

Dentro deste médulo, o risco de prémios e provisées € 0 mais expressivo.

7

A principal fonte deste tipo de risco é o volume de prémios e provisfes relativos aos contratos de

assisténcia, dado o volume de responsabilidades assumidas pela Companhia neste ramo.

O risco de descontinuidade € reduzido, em resultado da reduzida taxa de anulagdo que estes produtos

registam.

O risco catastréfico é nulo, sendo justificado pela natureza da atividade exercida pela Companhia

(especializada em servicos de assisténcia e protecdo juridica).
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3.2. Risco de mercado

Embora seja o terceiro risco com maior peso para a Companhia, o seu valor é considerado baixo.

SCR Mercado 2016
0,41 M€
0,16 M€
1,16 M€ I
2,69 M€
TEEe 0,19 M€
1,94 M€ — | -1,56 M€
Taxa de Juro Acionista Imobiliario Spread Concentracéao Cambial Diversificacdo SCR Mercado

A natureza da atividade exercida pela Companhia justifica a pouca relevancia deste risco, havendo uma

reduzida exposi¢ao aos riscos acionista, imobiliario e cambial.
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3.3. Risco de crédito

O moédulo de risco de incumprimento pela contraparte apresenta o segundo valor mais elevado no

conjunto dos riscos avaliados pela companhia.

Este valor resulta essencialmente de depdsitos a ordem junto da Caixa Geral de Depositos.
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3.4. Risco de liquidez

Tratando-se de um risco gerido pela Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A., no ambito da gestdo
ativo passivo, onde é considerado como baixo, ndo se considera que este possa causar algum impacto

na solvéncia da Fidelidade Assisténcia.

No que respeita ao risco de liquidez, entende-se por “lucros esperados incluidos nos prémios futuros”
(EPIFP — expected profit included in future premiums) o valor atual esperado dos fluxos de caixa futuros
resultante da inclusdo nas provisdes técnicas dos prémios referentes aos contratos de seguro e de
resseguro existentes, que devam ser recebidos no futuro, mas que possam ndo ser recebidos por
qualquer outra razdo que ndo a ocorréncia dos eventos segurados, independentemente dos direitos

legais ou contratuais do tomador do seguro de cessar a apdlice.

O valor dos EPIFP, em 31 de dezembro de 2016, € o seguinte:

Valor em milhares de euros

Lucros esperados incluidos nos prémios futuros 0

Relatério sobre a solvéncia e a situagédo financeira 2016

Péagina 51



FIDELIDADE

ASSISTANCE

3.5. Risco operacional

Trata-se do risco de perdas resultantes quer da inadequacgdo ou falha nos procedimentos internos,

pessoas, sistemas, quer da ocorréncia de eventos externos.
Trata-se do médulo de risco com menor peso no conjunto dos riscos avaliados pela Companhia.

Na gestdo do risco operacional e do controlo interno, a Companhia identifica, no ambito dos seus
processos, 0S riscos operacionais mais relevantes a que estdo expostos (com base numa matriz de

riscos pré-definida) e, por outro, documenta os controlos existentes que os mitigam.

No sentido de avaliar o risco operacional da Companhia, € recolhida informacéo quantitativa sobre os
riscos previamente identificados e é efetuada uma avaliagdo do sistema de controlo interno, suportada

por um processo de autoavaliagdo das atividades de controlo documentadas.
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3.6. Outros riscos materiais

Como parte do processo ORSA séo identificados riscos identificados que ndo se encontram

incorporados na férmula-padréo.

Os riscos seguintes sdo reconhecidos pela Companhia como potencialmente materiais:

3.6.1. Risco de reputacdo

Os processos de gestdo deste risco assentes na existéncia da funcdo de gestdo de reclamacgdes, no
adequado planeamento e acompanhamento dos recursos humanos da Companhia e no Programa de

Responsabilidade Social, permitem gerir eficazmente possiveis efeitos reputacionais.

A Companhia, considera, assim, que este risco estd adequadamente mitigado, pelo que o mesmo é

classificado como baixo.

3.6.2. Risco estratégico

A concretizagdo da estratégia da Companhia é efetuada através de uma cadeia de responsabilidades
com inicio na Comissdo Executiva, que define os objetivos estratégicos de alto nivel (processo este,
enquadrado num modelo de governacdo que envolve o Conselho de Administracdo, Comissédo de
Investimentos e Conselho Consultivo), passando pelos responsaveis de primeira linha de cada Dire¢éo,
gue tém a responsabilidade de delinear planos para atingir esses objetivos, e termina nos colaboradores

da Companhia que, diariamente, no ambito das suas funcdes, procuram atingir os objetivos propostos.

As decisdes estratégicas tomadas pela Companhia assentam em processos, quer de aprovacgao, quer da
sua concretizacdo e acompanhamento, bem definidos, que se tém demonstrado, por um lado, eficazes
na materializacdo da estratégia e, por outro, adequados na reacao a fatores externos que possam afetar

a atividade da Companhia. Deste modo, este risco é considerado como baixo.

3.6.3. Risco de (continuidade de) negécio

A Companhia, como qualquer outra empresa de seguros a operar em Portugal, pode estar exposta a
potenciais eventos de mercado. Ndo obstante, este risco é classificado como baixo, atendendo ao forte
posicionamento que a Companhia tem no mercado segurador portugués e que tem vindo, inclusive, a ser

reforcado.
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No ambito da analise deste risco, teve-se também em conta, a possibilidade da Companhia incorrer em
perdas como consequéncia de centrar o desenvolvimento da sua atividade num determinado setor, area

geografica ou clientes especificos.

Ora, a forte presenca da Companhia no mercado dos seguros de assisténcia leva a que este risco de
concentracao esteja mitigado pelo facto de estar inserida no Grupo Fidelidade, beneficiando do alto nivel
de diversificacdo que se verifica nos canais mediante os quais opera e dos clientes com quem subscreve

0S seus contratos.

3.6.4. Risco legal

Embora este risco esteja incluido na definicdo de risco operacional, optou-se por isolar a sua analise
atendendo, quer a sua importancia, quer a forma de avaliagdo/medicéo prevista na férmula-padréo para

o risco operacional onde nao é possivel destaca-lo.

A Companhia encontra-se num processo de adaptacdo continua as normativas em vigor (tanto a nivel
nacional, como internacional) e as modificagfes que as mesmas impactam na sua atividade. Contudo,

existe um risco, considerado médio, procedente de possiveis modificacdes regulatérias.

Relativamente as alteracdes fiscais a que podera estar sujeita, realcam-se as relacionadas com os
impostos diferidos, designadamente ao nivel da taxa de imposto e/ou do prazo de reporte de prejuizos

fiscais.

N N

Quanto a legislacdo aplicavel a atividade seguradora, a Companhia implementou as medidas
necessarias para a aplicacdo da Diretiva Solvéncia Il, transposta para a ordem juridica interna em
setembro de 2015. Contudo, atendendo as incertezas juridicas que ainda subsistem, considera-se que

se trata de um risco relevante, nao s6 para a Companhia, como para todo o sector segurador.

Concluindo, e tendo em conta todos os pontos abordados anteriormente, o risco legal associado a
Companhia é considerado médio, devido aos impactos que teriam eventuais alteracdes na legislagao

fiscal e as incertezas relacionadas com a aplicacdo do regime Solvéncia Il.
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3.7. Informacdes adicionais

3.7.1. Ajustamento para a capacidade de absorcdo de  perdas dos impostos diferidos

A Companhia, com referéncia ao exercicio de 2016, considerou um montante nulo neste ajustamento.

Contudo, a Companhia tem em curso um projeto para o reconhecimento do ajustamento para a
capacidade de absorcédo de perdas dos impostos diferidos para assegurar o cumprimento de todos os

requisitos determinados pela ASF,

Com a conclusdo do referido projeto, prevé-se que o reconhecimento deste ajustamento se venha a
verificar nos proximos exercicios, com o consequente aumento do racio de cobertura do requisito de

capital de solvéncia.
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4. Avaliacéo para efeitos de solvéncia

Neste capitulo apresenta-se a informacao relativa a avaliagdo dos ativos, provis@es técnicas e outros

passivos para efeitos de solvéncia e a comparacdo dessa avaliacdo com aquela que é usada nas

demonstra¢des financeiras.

Nos paragrafos seguintes sdo descritas as bases, os métodos e os principais pressupostos usados na

valorizagdo para efeitos de Solvéncia Il, com a seguinte decomposic¢éo:

Valores em milhares de euros

Solvencia|l  Demonstracoes Diferenca *
financeiras
Ativo
4.1 Total do Ativo 69.939 69.536 403
Passivo
4.2 Provisdes Técnicas 26.621 33.651 -7.030
4.3 Outras responsabilidades 9.450 7.474 1.976
Total do Passivo 36.071 41.125 -5.054
Excesso do Ativo sobre o Passivo 33.868 28.411 5.457
4.1. Ativos

A avaliacdo dos ativos para efeitos de solvéncia e a sua comparacdo com aquela que é usada nas

demonstrag@es financeiras, é apresentada neste relatério segmentada por:

. Ativos financeiros;
. Ativos imobiliarios;
. Outros ativos.

1 - . A — ~ . .
Avaliagdo para efeitos de solvéncia menos avaliagdo nas demonstragdes financeiras.
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No quadro seguinte é apresentado um resumo dessa comparacao, que se encontra desenvolvida nos
subcapitulos seguintes:

Valores em milhares de euros

Demonstracoes

Solvéncia I fnanceiras Diferenca *
Ativos financeiros 52.537 52.062 475
Ativos imobiliarios 779 779 0
Outros ativos 16.623 16.695 -72
TOTAL 69.939 69.536 403

Tabela 1 - Comparagdo da avaliagdo dos ativos para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo nas demonstragdes financeiras

em 31-12-2016

4.1.1. Ativos financeiros

A tabela seguinte apresenta a avaliagdo dos ativos financeiros para efeitos de solvéncia, por classe de
ativos.

2 - . A — ~ . .
Avaliagdo para efeitos de solvéncia menos avaliagdo nas demonstragdes financeiras.
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Valores em milhares de euros

Solvéncia Il
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagfes 944
Ac¢bes — cotadas em bolsa 559
Acdes — ndo cotadas em bolsa 51
Obrigagdes de divida publica 43.766
Obrigacdes de empresas 6.674
Titulos de divida estruturados 0
Titulos de divida garantidos com colateral 543
Organismos de investimento coletivo 0
Derivados 0
Depositos que ndo equivalentes a numerario 0
Outros investimentos 0
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de 0
participacdo
TOTAL 52.537

Tabela 2 - Avaliagdo dos ativos financeiros para efeitos de solvéncia em 31-12-2016

Para efeitos de solvéncia os ativos financeiros sao avaliados de acordo com as seguintes bases,

métodos e pressupostos.

Os ativos financeiros séo registados ao justo valor correspondendo este ao montante pelo qual um ativo

ou passivo financeiro pode ser vendido ou liqguidado entre partes independentes, informadas e

interessadas na concretizacdo da transacao em condi¢cdes normais de mercado (exit price).

No &mbito do regime Solvéncia Il, para determinar o justo valor dos instrumentos financeiros sdo usadas

as seguintes categorias:

3 Informagdo contida no QRT $.02.01.01, relativo a 31/12/2016.
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OMP — Quoted market price in active markets for the same assets

Nesta categoria, o justo valor é determinado considerando o valor de cotacdo no mercado ativo

principal.
Considera-se que um instrumento financeiro € cotado num mercado ativo se:

* As cotagOes estdo regularmente e imediatamente disponiveis;

* Os pregcos representam transacBes regulares recentes efetuadas em condi¢cdes de

mercado.

No caso de uma acdo, corresponde ao preco de fecho do lado comprador no final da sessdo de
bolsa. No caso de instrumentos cotados em varios mercados o considerado € o mercado com maior
liquidez. O mercado com maior liquidez é determinado confrontando a média dos volumes de venda
dos Ultimos 3 meses nos diversos mercados onde o titulo esta admitido a cotacdo. N&do séo
considerados nesta avaliacéo os titulos cotados em mercados sob formas juridicas diferentes (por
ex., accOes ordinarias versus American Depositary Receipt (ADR) e titulos que cotam noutros

mercados em moedas diferentes dos titulos detidos em carteira).

No caso de uma obrigacao, corresponde ao preco bid obtido no provider selecionado. Os critérios
de selegcdo do provider tém em consideracédo a utilizacdo de pregos observaveis diretamente na
formacao do preco e a regularidade das observacdes, privilegiando-se, por ordem decrescente, 0s
consensus price, BGN (Bloomberg Generic) ou os precos do BVL (Bloomberg Valuation Service)
com scoring superior a 5 e que implicam a utilizagcdo de observacdes diretas. Para ativos n&o
listados, na auséncia de consensus prices compostos por observacfes diretas, a valorizacdo sera
obtida através dos precos reportados através de plataformas de transacdes OTC, como por
exemplo, o TRACE (Trade Reporting and Compliance Engine) quando estes precos se encontrarem

disponiveis

No caso de unidades de participacgéo, € utilizado o Net Asset Value (NAV) divulgado para o Fundo.
O NAV é recolhido prioritariamente junto do regulador relevante (por ex., a CMVM). Nas situacdes
em que o NAV ndo é registado junto do regulador, é utilizada a informacdo divulgada pela
sociedade gestora ou pelo agente contratado pela sociedade gestora de acordo com os ciclos de

divulgacao contratados.

Relatério sobre a solvéncia e a situagédo financeira 2016

Péagina 59



FIDELIDADE

ASSISTANCE

OMPS — Quoted market price in active markets for similar assets

Nesta categoria, o justo valor é determinado considerando precos obtidos junto do market maker.
Esta valorizacdo € construida, na auséncia de transacoes, a partir de ativos similares. Na definigédo
de ativos semelhantes sdo consideradas emissdes, preferencialmente, do mesmo emitente ou,

entdo, de um emitente com uma qualidade crediticia similar para maturidades residuais similares.

AVM — Alternative valuation methods

A Companhia néo efetua valoriza¢fes a partir de modelos financeiros.

Contudo, a Companhia possui ativos na sua carteira classificados, para efeitos de valorizagéo,

nesta categoria:
(a) ativos com evidéncia de imparidades, reconhecidos com valor zero ou imaterial;
(b) ativos monetarios (caixa e depdsitos) sédo avaliados ao valor nominal;

(c) ativos valorizados utilizando-se precos do BVL (Bloomberg Valuation Service) com scoring

inferior ou igual a 5, mas ndo baseados em observacdes diretas;

AEM — Adjusted equity method

Os ativos considerados nesta categoria, sdo reconhecidos inicialmente a custo sendo
periodicamente sujeitos a reavaliacbes em funcédo da divulgacdo das demonstracdes financeiras.
Esta avaliagao é feita numa perspetiva de book value, com os ajustes necessarios para alinhamento

com os critérios de Solvéncia Il (por ex.: anulacdo do goodwill e intangiveis ndo transacionaveis).

A avaliacdo, considerando as demonstragfes financeiras, tem ainda em conta eventuais reservas
e/lou énfases constante na certificacdo das contas, incorporando também algum facto relevante

ocorrido apos a data de balanco que seja do conhecimento da Companhia.

IEM — IFRS equity methods

Atualmente néo aplicavel.

Na tabela seguinte é apresentada a comparacdo da avaliacdo dos ativos financeiros para efeitos de

solvéncia e a sua avaliagdo nas demonstracdes financeiras
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Valores em milhares de euros

Solvéncia Il Def'f“"”s”?‘?f’es Diferenca >
inanceiras
Interesses em empresas relacionadas, incluindo 944 430 514
participacdes

Acdes — cotadas em bolsa 559 559 0

Ac¢bes — néo cotadas em bolsa 51 90 -39
Obrigagdes de divida publica 43.766 43.766 0
Obrigacdes de empresas 6.674 6.674 0
Titulos de divida estruturados 0 0 0
Titulos de divida garantidos com colateral 543 543 0
Organismos de investimento coletivo 0 0 0
Derivados 0 0 0
Depdsitos que ndo equivalentes a numerario 0 0 0
Outros investimentos 0 0 0
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a 0 0 0

indices e a unidades de participacéo
TOTAL 52.537 52.062 475

Tabela 3 - Comparagdo da avaliagdo dos ativos financeiros para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo nas demonstragdes financeiras

em 31-12-2016

As diferencas, por classe de ativos, sdo as seguintes:
* Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacfes e A¢des — ndo cotadas em bolsa

Resulta da valorizacdo, para efeitos de solvéncia, de participacbes ndo cotadas pelo Adjusted
Equity Method (AEM).

4 Informagdo contida no QRT S.02.01.01, relativo a 31-12-2016.
Avaliagdo para efeitos de solvéncia menos avaliagdo nas demonstragdes financeiras.

Relatério sobre a solvéncia e a situagédo financeira 2016

Péagina 61



FIDELIDADE

ASSISTANCE

4.1.2. Ativos imobiliarios

A tabela seguinte apresenta a avaliacdo dos ativos imobiliarios para efeitos de solvéncia, por classe de

ativos.

Valores em milhares de euros

Solvéncia Il
Imoveis, instalagbes e equipamento para uso proprio 37
Imoveis (que néo para uso préprio) 456
Organismos de investimento coletivo 286
TOTAL 779

Tabela 4 - Avaliagdo dos ativos imobiliarios para efeitos de solvéncia em 31-12-2016

Para efeitos de solvéncia, os ativos imobiliarios sdo avaliados de acordo com as seguintes bases,

métodos e pressupostos.

Os ativos imobiliarios da Companhia séo contabilizados ao seu Valor de Mercado, consistindo 0 mesmo
no preco pelo qual o terreno ou edificio poderia ser vendido, a data da avaliagcdo, por contrato privado

entre um vendedor e um comprador, interessados e independentes.

A avaliacdo do imével da Companhia é efetuada por peritos independentes com uma periodicidade, no

minimo, anual, tendo em conta os trés métodos seguintes:

1. Método do Comparativo de Mercado — Este método deve ser usado, preferencialmente,
quando se pretende estimar o valor de mercado de um imével. E imprescindivel a constituicio de
uma amostra, com dados de mercado, relativos a imoOveis com caracteristicas, tanto quanto
possivel semelhantes, ao imdvel em avaliagdo. Na caracterizagdo da amostra devem ser tidas
em conta as variaveis independentes que, em principio, se prevé tenham maior influéncia na
formacdo dos valores, bem como a variavel dependente, escolhidas de acordo com o

funcionamento normal do mercado.

Através deste método, determinam-se os fatores de homogeneizacdo pelas caracteristicas

imobiliarias especificas a associadas ao espaco em processo de avaliacao.

6 Informagdo contida no QRT S.02.01.01, relativo a 31-12-2016.
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2. Método do Custo de Reposicdo — Neste método, o valor do imével é estimado com base no
somatdrio dos valores das suas partes constituintes, nomeadamente edificacdes e terreno. O
valor do imével determinado através da aplicacao desta metodologia, ou seja, o valor do terreno
e das constru¢@es e benfeitorias existentes, deve considerar todos os custos diretos inerentes ao
desenvolvimento do imoével em estudo, nomeadamente custos com projeto, custos com taxas
urbanisticas e de promocao, que de forma inequivoca sejam associados ao custo de reproducao

das construgdes e suas benfeitorias.

3. Método do Rendimento — Através desta formulacdo do método do rendimento, que representa
uma forma de analise de investimento, aplicavel a imdveis com capacidade de gerar receitas a
data de avaliacdo, o valor estimado do imovel é obtido através da capitalizacdo da sua renda

liquida, com valores trazidos para a atualidade, calculados com base em cenarios viaveis.

Tendo em consideracdo as caracteristicas do imével, designadamente a sua ocupacédo e o regime de

constituicdo predial, o valor de mercado atribuido resultou do Método do Comparativo de Mercado

Quanto as avaliagbes de ativos pertencentes aos Fundos de Investimento Imobilidrios, as mesmas sao
efetuadas anualmente, de acordo com o previsto no Regulamento da CMVM n.° 08/2002 e na Lei n.°
16/2015, de 24 de fevereiro. Nestas avaliacdes, sdo usados dois peritos registados na CMVM, e

independentes, que produzem relatérios com um conjunto de informacdes e elementos minimos.

Na tabela seguinte é apresentada a comparacao da avaliagcdo dos ativos imobiliarios para efeitos de

solvéncia e a sua avaliagdo nas demonstracdes financeiras.

Valores em milhares de euros

Solvéncia I DEITOIEIEsEs Diferenca ®
financeiras
Iméveis, instalacdes e equipamento para 37 37 0
uso proprio
Imoveis (que néo para uso préprio) 456 456 0
Organismos de investimento coletivo 286 286 0
TOTAL 779 779 0

Tabela 5 - Comparagdo dos ativos imobilidrios para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo para nas demonstragdes financeiras em 31-

12-2016

! Informagdo contida no QRT S.02.01.01, relativo a 31-12-2016.
Avaliagdo para efeitos de solvéncia menos avaliagdo nas demonstragdes financeiras.
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N&o foram apuradas diferencas visto todas as classes de ativos imobiliarios se encontrarem valorizadas

nas demonstragdes financeiras ao justo valor.

4.1.3. Outros Ativos

A tabela seguinte apresenta a avaliacao dos outros ativos para efeitos de solvéncia, por classe de_ativos.

Valores em milhares de euros

Solvéncia Il
Goodwill 0
Custos de aquisicao diferidos 0
Ativos intangiveis 0
Ativos por impostos diferidos 789
Excedente de presta¢tes de pensdo 0
Empréstimos e hipotecas a particulares 0
Outros empréstimos e hipotecas 0
Empréstimos sobre apolices de seguro 0
Depositos em cedentes 0
Valores a receber de operacdes de seguro e mediadores 0
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro 3.160
Valores a receber (de opera¢fes comerciais, ndo de seguro) 1.535
Ac0es proprias (detidas diretamente) 0
Montantes devi_d(_)s_ a titulo _d_e elementos _dos fur)dos p_r()prios ou dos 0
fundos iniciais mobilizados mas ainda néo realizados
Caixa e equivalentes de caixa 10.887
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balango 252
TOTAL 16.623

Tabela 6 - Avaliacdo de outros ativos para efeitos de solvéncia em 31-12-2016

o Informagdo contida no QRT S.02.01.01, relativo a 31-01-2016.
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Os outros ativos encontram-se avaliados nas demonstracfes financeiras, de uma forma genérica, ao
justo valor. Situacdes particulares em que tal ndo ocorra encontram-se explicadas na tabela seguinte
onde é apresentada a comparacdo da avaliacdo dos outros ativos para efeitos de solvéncia e a sua

avaliacdo nas demonstracdes financeiras.

Valores em milhares de euros

Solvéncia I Demonstracoes Diferenca ™
financeiras
Goodwill 0 0 0
Custos de aquisicao diferidos 0 57 -57
Ativos intangiveis 0 53 -53
Ativos por impostos diferidos 789 751 38
Excedente de prestacdes de penséo 0 0 0
Empréstimos e hipotecas a particulares 0 0 0
QOutros empréstimos e hipotecas 0 0 0
Empréstimos sobre apdlices de seguro 0 0 0
Depdsitos em cedentes 0 0 0
Valores a receber de operacdes de seguro e 0 0 0
mediadores
Valores a receber a titulo de operagdes de 3.160 3.160 0
resseguro
Valores a receber (gz ggg{ﬁg?es comerciais, nao 1535 1535 0
Acdes proprias (detidas diretamente) 0 0 0

Montantes devidos a titulo de elementos dos
fundos préprios ou dos fundos iniciais mobilizados 0 0 0
mas ainda nédo realizados

Caixa e equivalentes de caixa 10.887 10.887 0
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros 259 259 0
elementos do balango
TOTAL 16.623 16.695 -72

Tabela 7 - Comparagdo da avaliagdo dos outros ativos para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo nas demonstragdes financeiras em

31-12-2016

10 Informagdo contida no QRT S.02.01.01, relativo a 31-12-2016.
Avaliagdo para efeitos de solvéncia menos avaliagdo nas demonstragdes financeiras.
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As diferencas, por classe de ativos, sdo as seguintes:

4.1.4.

Custos de aquisicao diferidos
O valor destes ativos para efeitos de solvéncia € zero.

Ativos intangiveis

Para que estes ativos tenham valor no balango para efeitos de solvéncia, deveriam ser
suscetiveis de serem vendidos separadamente e, para além disso, seria necessario demonstrar
gue existe um mercado ativo onde se transacionam ativos intangiveis semelhantes. Visto que os
ativos da Companhia considerados nesta classe ndo relinem estas carateristicas, o seu valor

para efeitos de solvéncia € zero.
Ativos por impostos diferidos

A diferenca resulta da aplicacdo da taxa de imposto as perdas com diferencas temporarias
tributaveis implicitas no balanco para efeitos de solvéncia, ou seja, apds os ajustamentos com

impacto negativo nos fundos proprios.

Recuperaveis de contratos de resseguro e de  entidades instrumentais

A Companhia ndo possuia quaisquer montantes de recuperaveis de contratos de resseguro e de

entidades instrumentais.
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4.2. Provisdes técnicas

A avaliagdo das provisGes técnicas para efeitos de solvéncia e a sua comparacdo com aquela que é

usada nas demonstracdes financeiras, é apresentada neste relatério segmentada por:
. N&o vida;

No quadro seguinte é apresentado um resumo dessa comparagdo, que se encontra desenvolvida nos

subcapitulos seguintes:

Valores em milhares de euros

Classe de Negdcio Solvéncia Il De'.””ons”f"“?oes Diferenca 12
financeiras
Néao Vida 26.621 33.651 -7.030
TOTAL 26.621 33.651 -7.030

Tabela 8 - Comparagdo da avaliagdo das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo nas demonstragdes financeiras

em 31-12-2016

4.2.1. Nao Vida

A tabela seguinte apresenta o valor das provisdes técnicas Nao Vida por classe de negdcio, incluindo o

valor da melhor estimativa e da margem de risco.

12 - . A — ~ . .
Avaliagdo para efeitos de solvéncia menos avaliagdo nas demonstragdes financeiras.
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Valores em milhares de euros

Classe de Negdcio Melhor estimativa = Margem de Risco | Provis6es Técnicas
Seguro RC automoével 0 0 0
Outros seguros de veiculos motorizados 0 0 0
Seguro maritimo, da aviacé@o e dos transportes 0 0 0
Seguro incéndio e outros danos 0 0 0
Seguro RC geral 0 0 0
Seguro crédito e caugéo 0 0 0
Seguro protec¢éo juridica 2.864 114 2.978
Assisténcia 22.727 916 23.643
Perdas pecuniérias diversas 0 0 0
Resseguro ndo proporcional aceite 0 0 0
TOTAL 25.591 1.030 26.621

Tabela 9 - Avaliagdo das provisdes técnicas Ndo Vida para efeitos de solvéncia em 31-12-2016

As provisdes técnicas dos ramos N&o Vida resultam da adicdo do valor da melhor estimativa das

provisées para sinistros e prémios e margem de risco.

A melhor estimativa das provisfes corresponde ao valor atual dos cash-flows futuros projetados relativos
aos contratos de seguro, incluindo prémios, sinistros, comiss@es e despesas, descontados a curva de

taxas de juro de referéncia (ver ponto 4.2.3.).

Para projecao dos cash-flows futuros sédo aplicadas probabilidades de ocorréncia de eventos baseadas
na andlise histérica dos mesmos na carteira da Companhia, nomeadamente de sinistros,

descontinuidade, despesas e inflagéo.

A margem de risco € calculada usando a formula referida no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento
Delegado (EU) 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de 2014, ou seja usando o método do custo de

capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o capital corresponde ao requisito de capital de solvéncia dos Riscos de
Subscricdo Nao Vida, Operacional e de Contraparte (na parte correspondente ao negécio Nao Vida),
alocado por linha de negécio.
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Na tabela seguinte é apresentada a comparacdo da avaliacdo das provisdes técnicas Nao Vida para

efeitos de solvéncia e a sua avaliacdo nas demonstracdes financeiras.

Valores em milhares de euros

Classe de Negdcio ProvisédoTécnica Defmgﬂigﬁgges Diferenca ™
Seguro RC automoével 0 0 0
Outros seguros de veiculos motorizados 0 0 0
Seguro maritimo, da aviagdo e dos 0 0 0
transportes
Seguro incéndio e outros danos 0 0 0
Seguro RC geral 0 0 0
Seguro crédito e caugéo 0 0 0
Seguro protec¢ao juridica 2.978 8.027 -5.049
Assisténcia 23.643 25.624 -1.981
Perdas pecuniarias diversas 0 0 0
Resseguro ndo proporcional aceite 0 0 0
Outras provisdes técnicas 0 0 0
TOTAL 26.621 33.651 -7.030

Tabela 10 - Comparagdo da avaliagdo das provisdes técnicas Nao Vida para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo nas demonstragdes

financeiras em 31-12-2016

As principais diferencas identificadas entre os montantes das provisdes contabilisticas e as provisées

calculadas com base em principios econémicos decorrem da conjugacdo dos seguintes fatores:

« Uma politica de provisionamento prudente associada a uma boa gestdo e acompanhamento dos

sinistros;

» As provisdes estatutarias refletem a estimativa de montantes a pagar ndo descontados.

13 - . A — ~ . .
Avaliagdo para efeitos de solvéncia menos avaliagdo nas demonstragdes financeiras.
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4.2.2. Taxade inflacdo

O Banco de Portugal divulga no boletim econdmico o indice de precos harmonizados, sendo este

utilizado como taxa de inflagdo para o apuramento da melhor estimativa.

O indice de precos harmonizados divulgado em dezembro de 2016 pelo Banco de Portugal tem um

horizonte temporal de trés anos 2017-2019:
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Figura 45 - Proje¢Ges do banco de Portugal 2017-2019 | Taxa de variagdo anual, em percentagem

Nas projegBes da melhor estimativa, considerou-se 1,4% em 2017, e 1,5% nos anos subsequentes.

4.2.3. Taxas de juro de referéncia

Na avaliagdo das provisdes técnicas, a Companhia utilizou as estruturas pertinentes das taxas de juro
sem risco estabelecidas no Regulamento de Execuc¢éo (UE) 2017/309 da Comisséo, de 23 de fevereiro

de 2017, sem o ajustamento de volatilidade.
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4.3. Outras responsabilidades

Na tabela seguinte € apresentada a comparagdo da avaliagdo de outros passivos para efeitos de

solvéncia e a sua avaliagdo nas demonstracdes financeiras.

Valores em milhares de euros

Passivo Solvéncia Il Demonstr_agoes Diferenca 1
financeiras
Passivos contingentes 0 0 0
Provisdes que nao provisdes técnicas 288 288 0
Obrigacdes a titulo de prestacdes de pensdo 362 362 0
Depositos de resseguradores 0 0 0
Passivos por impostos diferidos 2.148 417 1.731
Derivados 0 0 0
Dividas a instituicGes de crédito 0 0 0
Passivos financeiros que nédo sejam dividas a 0 0 0
instituicdes de crédito
Valores a pagar de operacdes de seguro e 0 0 0
mediadores
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 245 0 245
Valores a pagar (de opera¢Bes comerciais, ndo de 5.466 5.466 0
seguro)
Passivos subordinados 0 0 0
Quaisquer outros passivos néo incluidos noutros 941 941 0
elementos do balanco
TOTAL 9.450 7.474 1.976

Tabela 11 - Comparacgdo da avaliagdo de outras responsabilidades para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo nas demonstragdes

financeiras em 31-12-2016

14 Informagdo contida no QRT S.02.01.01, relativo a 31-12-2016.
Avaliagdo para efeitos de solvéncia menos avaliagdo nas demonstragdes financeiras.
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As outras responsabilidades encontram-se avaliadas nas demonstracdes financeiras, de uma forma

genérica, ao justo valor.
As diferencas, por classe de passivos, sdo as seguintes:

e Passivos por impostos diferidos

A diferenca resulta da aplicacdo da taxa de imposto aos ganhos com diferencas temporarias

tributaveis implicitas no balanco para efeitos de solvéncia, ou seja, apds os ajustamentos com

impacto positivo nos fundos proprios;
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4.4. Meétodos alternativos de avaliagdo

Conforme referido no ponto 4.1.1. do presente relatério, a Companhia nédo efetua valorizagbes dos seus

ativos a partir de modelos financeiros.

Por outro lado, para a determinacéo do justo valor dos seus ativos financeiros para efeitos de solvéncia,

a Companhia classifica-os em diferentes categorias.

Em duas dessas categorias a determinacdo do justo valor ndo se baseia em cotacbes de mercados
ativos. S8o elas a AVM e a AEM:

« AVM:
o Ativos de entidades falidas ou sem valor e ndo desreconhecidos;
0 Ativos monetérios (caixa e depdsitos);
o Obrigac6es pouco liquidas ou com uma cotagdo ndo baseada em transagoes;

» AEM - Participagbes ndo cotadas
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4.5. Informacdes adicionais

N&o existem outras informagB8es materiais relativas a avaliagdo dos elementos do ativo e do passivo para

efeitos de solvéncia.
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5.  Gestao de capital

5.1. Fundos préprios

5.1.1. Gestéo dos fundos proprios

O novo regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora exige que as empresas de

seguros possuam um sistema eficaz de gestéo de riscos.

Neste sentido, a autoavaliacdo do risco e da solvéncia, normalmente identificada pelo acrénimo ORSA
(Own Risk and Solvency Assessment), € considerada o elemento central deste sistema ao relacionar,
numa visdo prospetiva, risco, capital e retorno, no contexto da estratégia de negdcio estabelecida pela

empresa de seguros.

O exercicio ORSA, coincidente com o horizonte temporal do planeamento estratégico da Companhia
(nunca inferior a 3 anos), assume, assim, um papel fundamental na Gestdo da Capital da Companhia,

suportando as suas principais atividades, designadamente:

» Avaliagdo, juntamente com a gestdo de riscos, da estrutura de apetite de risco face a estratégia

de negocio e de gestédo do capital;

e Contribuir para o inicio do processo de planeamento estratégico, através da realizacdo de uma
avaliagdo de adequacdo de capital no periodo mais recente, envolvendo, quer o capital

regulamentar, quer o capital econémico, quer ainda, caso se justifique, para notacéo de risco;

* Monitorizagdo da adequacéo do capital de acordo com 0s requisitos de capital regulamentar e as

necessidades internas de capital.

Tendo em conta os resultados obtidos no ORSA, e caso os requisitos de capital se afastem do definido,
guer em termos regulamentares, quer em termos de outros limites definidos internamente, sdo

detalhadas acdes corretivas a implementar, de forma a repor o nivel de capital adequado/ pretendido.

5.1.2. Estrutura, montante e qualidade dos fundos p  réprios

Apresenta-se no quadro seguinte, a comparacdo dos capitais proprios, tal como constam nas
demonstracdes financeiras da Companhia, e o excesso do ativo sobre o passivo calculado para efeitos

de solvéncia:
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Valores em milhares de euros

Solvéncia Il Demonstracdes financeiras Diferenca *°
Ativos 69.939 69.536 403
Provis6es Técnicas 26.621 33.651 -7.030
Outras responsabilidades 9.450 7.474 1.976

Excedente do ativo sobre o

. 33.868 28.411 5.457
passivo 17

Tabela 12 - Comparagdo da avaliagdo dos capitais proprios para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo nas demonstragées financeiras

em 31-12-2016

A diferencga encontra-se justificada no gréafico seguinte (valores em milhdes de euros):

3 . 2

Situacdo Ajust. aos Ajust. aos Ajust. por Fundos Dedugdes (3) Fudos Excess DTA Elegiveis para
Liquida  ativos, bruto  passivos, impostos préprios disponiveis (4) SCR
(1) bruto (2) diferidos

mPositivo mNegativo mTier1 mTier3

(1) Impacto nos Fundos Proprios resultante da diferenca entre o valor de mercado e o valor contabilistico dos ativos

(2) Impacto nos Fundos Proprios resultante da diferencga entre o justo valor mais a margem de risco e o valor
contabilistico dos passivos (liquido de resseguro, custo de aquisi¢ao diferidos e reembolsos de montantes pagos em
sinistros)

(3) Dedugdes aos Fundos Proprios resultantes da participagdo em instituicdes de crédito e financeiras

No quadro seguinte ponto, apresenta-se informacdo sobre a estrutura, montante e qualidade dos fundos

préprios de base e dos fundos préprios complementares:

16
Avaliacdo para efeitos de solvéncia menos avaliagdo nas demonstragdes financeiras.
Informagdo contida no QRT S.02.01.02, relativo a 31-12-2016.
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Valores em milhares de euros

18 Montante Nivel

Fundos Préprios - Estrutura

Capital em ag¢des ordinarias (sem deducéo das ag¢des proprias) 7.500 1

Conta de prémios de emissao relacionados com o capital em a¢des ordinarias 0

Fundos iniciais, contribuices dos membros ou elemento dos fundos préprios de base 0
equivalente para as mutuas e sociedades sob a forma mutua

Contas subordinadas dos membros de mutuas

Fundos excedentarios

Acdes preferenciais

Conta de prémios de emissao relacionados com a¢des preferenciais

Reserva de reconciliagéo 26

FUNDOS PROPRIOS DE BASE

Passivos subordinados

o|lo|lw|o|o|lo|o

Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos

Outros elementos dos fundos préprios aprovados pela autoridade de supervisdo como fundos 0
préprios de base, ndo especificados acima

Fundos proprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser consideradas na reserva
de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para serem classificados como fundos préprios 0
nos termos da Solvéncia Il

Dedugdes por participagcdes em instituicdes financeiras e instituicbes de crédito 0
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE 33.868
Capital n&o realizado e ndo mobilizado em agdes ordinarias, mobilizaveis mediante pedido 0

Fundos iniciais ndo realizados e ndo mobilizados, contribuicdes dos membros ou elemento dos
fundos préprios de base equivalente para as matuas e as sociedades sob a forma mutua, 0
mobilizaveis mediante pedido

0
% Acdes preferenciais néo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis mediante pedido 0
é Um compromisso juridicamente vi_nculativo de_ subscrig_ao e pagamento dos passivos 0
% subordinados mediante pedido
g Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.0, n. 2, da Diretiva 2009/138/CE 0
'§ Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.0, n. 2, da Diretiva 2009/138/CE 0
\g Reforgos de quotizacéo dos membrog nos termos do artigo 96.0, n. 3, primeiro paragrafo, da 0
o Diretiva 2009/138/CE
'§ Reforgos de quotizagio dos membros — nao abrangidos pelo artigo 96.0, n. 3, primeiro 0
E paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Outros fundos préprios complementares 0
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES 0
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DISPONIVEIS 33.868
Ac0es proprias (detidas direta e indiretamente) 0
EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO 33.868

Tabela 13 - Estrutura, montante e qualidade dos fundos préprios em 31-12-2016

18 Informagdo contida no QRT S.23.01.01, relativo a 31-12-2016.
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Os montantes disponiveis e elegiveis dos fundos préprios para satisfazer o requisito de capital de
solvéncia (SCR) e o requisito minimo de capital (MCR), classificados por niveis, encontram-se no quadro

seguinte:

Valores em milhares de euros

Fundos proprios disponiveis para Fundos proprios elegiveis para
satisfazer satisfazer

Nivell 33.868 33.868 33.868 33.868
Nivel 2 0 0 0 0
Nivel 3 0 0 0 0
Total ™ 33.868 33.868 33.868 33.868

N&o foi identificada qualquer restricdo que afete a disponibilidade e a transferibilidade dos fundos

préprios na empresa.

5.2. Requisito de capital de solvéncia e requisito de capital minimo

Para o calculo do requisito de capital de solvéncia, a Companhia aplica a formula-padréo prevista nos
artigos 119.° a 129.° do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e
Resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, ndo utilizando calculos simplificados

nem parametros especificos da empresa.

O célculo do requisito de capital minimo foi efetuado de acordo com o previsto no artigo 147.° daquele

Regime.

Apresenta-se, de seguida, informacdo sobre o requisito de capital de solvéncia (SCR) e o requisito de

capital minimo (MCR), bem como o respetivo racio de cobertura.

19 Informagdo contida no QRT S.23.01.01, relativo a 31-12-2016.
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Valores em milhares de euros
Requisitos de Capital Racio de Cobertura
SCR 20.094 168,55%
MCR 8.319 407,13%

Tabela 14 — SCR e MCR em 31-12-2016

No quadro seguinte apresenta-se a decomposicdo do SCR em grandes componentes, focando,

nomeadamente, a composi¢cdo do BSCR e os ajustamentos para a capacidade de absorcéo de perdas

das provis@es técnicas e dos impostos diferidos.

Valores em milhares de euros

Decomposicdo do SCR

Risco de mercado 2.693
Risco de incumprimento pela contraparte 6.392
Risco especifico dos seguros de vida 0
Risco especifico dos seguros de acidentes e 0
doenca
Risco especifico dos seguros ndo-vida 13.729
Diversificagcao -4.067
Risco de ativos intangiveis 0
Requisito de Capital de Solvéncia de Base 18.747
Risco operacional 1.347
Capacidade de. aE)sor(;'éolde perdas das 0
provisdes técnicas
Capacidadg de absor(_;éo_ de perdas dos 0
impostos diferidos
Requisito de Capital de Solvéncia 20.094

Tabela 15 — Composi¢do do SCR em 31-12-2016
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5.3. Utilizacdo do submodulo de risco acionista bas eado na duracdo para

calcular o requisito de capital de solvéncia

A Companhia nédo utiliza o submédulo de risco acionista baseado na duragao, previsto no n.°5 do artigo
125.° do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, aprovado
pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.

5.4. Diferencas entre a formula-padréo e qualquer m  odelo interno utilizado

Conforme referido, a Companhia utiliza a formula-padrédo, nao aplicando qualquer modelo interno.

5.5. Incumprimento do requisito de capital minimo e incumprimento do requisito

de capital de solvéncia

N&o ocorreu qualquer incumprimento do requisito de capital minimo e do requisito de capital de solvéncia

durante o periodo abrangido pelo presente relatério.

5.6. Informacdes adicionais

5.6.1. Medida transitoria sobre o risco acionista

A Companhia aplicou o regime transitério aplicavel ao risco acionista previsto nos nimeros 2 e 3 do
artigo 20.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.
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Anexos
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*

Informacé&o quantitativa

" Valores apresentados em milhares de euros
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S.02.01.02
Balanco

ATIVOS
Goodwill
Custos de aquisicdo diferidos
Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos
Excedente de prestacdes de pensdo
Imoveis, instalagdes e equipamento para uso proprio
Investimentos (que ndo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de
participagdo)
Imoveis (que ndo para uso proprio)
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes
Titulos de fundos proprios
Acdes — cotadas em bolsa
Acgdes — ndo cotadas em bolsa
Obrigagoes
Obrigagoes de divida publica
Obrigagoes de empresas
Titulos de divida estruturados
Titulos de divida garantidos com colateral
Organismos de investimento coletivo
Derivados
Depositos que ndo equivalentes a numerario
Outros investimentos
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagdo
Empréstimos e hipotecas
Empréstimos sobre apolices de seguro
Empréstimos e hipotecas a particulares
Outros empréstimos e hipotecas
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos:
Nao-vida e acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo nao-vida
Nao-vida, excluindo seguros de acidentes e doenca
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo nio-vida
Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida, excluindo seguros de
acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participagdo
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participa¢a
Vida, ligado a indices e a unidades de participagdo
Depositos em cedentes
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores
Valores a receber a titulo de operacdes de resseguro
Valores a receber (de operagdes comerciais, nao de seguro)
Acdes proprias (detidas diretamente)
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos proprios ou dos fundos iniciais mobilizados mas
ainda ndo realizados
Caixa e equivalentes de caixa
Quaisquer outros ativos, nao incluidos noutros elementos do balanco
ATIVOS TOTAIS

Valor
Solvéncia 11
C0010

R0010

R0020

R0030 0
R0040 789
R0050

R0060 37
R0070 53.279
R0080 456
R0090 944
R0100 610
RO110 559
R0120 51
R0130 50.983
R0140 43.766
R0150 6.674
R0160 0
R0170 543
R0180 286
R0190 0
R0200 0
R0210 0
R0220 0
R0230 0
R0240 0
R0250

R0260

R0270 0
R0280 0
R0290 0
R0300 0
R0310 0
R0320 0
R0330

R0340

R0350

R0360 0
R0370 3.160
R0380 1.535
R0390

R0400

R0410 10.887
R0420 252
R0500 69.939




S.02.01.02
Balanco

PASSIVOS
Provisdes técnicas — ndo-vida
Provisdes técnicas — ndo-vida (excluindo acidentes e doenca)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo nao-vida)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a unidades de participagao)
Provisoes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenga e contratos ligados a indices ¢ a
unidades de participagao)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participacdo
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Outras provisdes técnicas
Passivos contingentes
Provisdes que ndo provisdes técnicas
Obrigagoes a titulo de prestagdes de pensdo
Depositos de resseguradores
Passivos por impostos diferidos
Derivados
Dividas a institui¢des de crédito
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a institui¢des de crédito
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro
Valores a pagar (de opera¢des comerciais, ndo de seguro)
Passivos subordinados
Passivos subordinados ndo classificados nos fundos proprios de base (FPB)
Passivos subordinados classificados nos fundos proprios de base (FPB)
Quaisquer outros passivos ndo incluidos noutros elementos do balango
TOTAL DOS PASSIVOS
EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO

Valor
Solvéncia 11
C0010
R0510 26.622
R0520 26.622
R0530
R0540 25.592
R0550 1.030
R0560 0
R0570
R0580 0
R0590 0
R0600 0
R0610 0
R0620
R0630 0
R0640 0
R0650 0
R0660
R0670 0
R0680
R0690 0
R0700
R0710
R0720
R0730
R0740 0
R0750 288
R0760 362
R0770
R0780 2.148
R0790 0
R0800
R0810
R0820
R0830 245
R0840 5.466
R0850
R0860
R0870
R0880 941
R0900 36.072
R1000 33.867




sinistros ¢ despesas por classe de negécio

Classe de negécio: responsabilidades de seguro ¢ de resseguro ndo-vida (atividade direta e resseguro proporcional accite)

Classe de negdcio: resseguro ndo proporcional accite

Seguro Seguro Seguro Outros seguros| S8 Seguro Seguro Seguro Perdas Maritimo, Total

despesas | protegiode | acidentesde | SEU devefoulos | TRImO, 68 | o dioe Seguro crédito e proteg Assisténcia | pecunirias | A9 | 4 cisentes aviagdo, Imobilidrio

médicas | rendimentos | trabatho | RCPHOMOVEl | 1t rizados “‘Vr':s:s;;:’s outros danos | € &erd! caugiio juridica diversas doenga ransporte

C0010 0020 C0030 C0040 C0050 Co060_ C0070 C0080 0090 0100 o110 0120 C0130 o140 0150 C0160 C0200
Prémios emitidos
Valor bruto - Atividade dircta RO110 180 180
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite R0120 4.885 40.354 45239
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional accite | R0130
Parte dos resseguradores RO140
Liquido R0200 4.885 40.534 45419
Prémios adquiridos
Valor bruto - Atividade dircta RO210 180 180
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite R0220 4.870 39.851 44.721
Valor bruto — Resseguro nio proporcional accite | R0230
Parte dos resseguradores RO240
Liquido R0300 4.870 40.031 44.901

stros ocorridos

Valor bruto - Atividade direta RO310 286 286
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite R0320 -414 32.611 32.197
Valor bruto — Resscguro ndo proporcional accite | R0330
Parte dos resseguradores R0340
Liquido R0400 -414 32.897 32.483
Alteragdes noutras provisdes técnicas
Valor bruto - Atividade dircta RO410 2 2
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite R0420 2.155 1.206 3.362
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional accite | R0430
Partc dos resseguradores RO440
Liquido RO500 2.155 1.209 3.364
Despesas efetuadas RO550 1.176 6.069 7.245
Outras despesas R1200 513
Despesas totais R1300 6.732




5.17.01.02
Provisdes Técnicas Nao-Vida

Provisdes técnicas caleuladas como um todo

Total dos Montantes recuperdveis de contratos de resseguro/EOET ¢ Resseguro Finito apés
o ajustamento para perdas esperadas por incumprimento da contraparte associados i
provisdes téenicas calculadas no seu todo

Provisdes técnicas calculadas como a soma da ME e da MR
Melhor Estimativa

Provisdes para prémios

Valor bruto

Total do Montante recuperével de contratos de resseguro/EOET ¢ Resseguro Finito apds o
ajustamento para perdas esperadas por incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para prémios

Provisdes para sinistros

Valor bruto

Total do Montante recupervel de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito apos o
ajustamento para perdas esperadas por incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para sinistros

Melhor estimativa total — valor bruto

Melhor estimativa total — valor liquido

Margem de Risco

Montante das medidas transitérias nas provisoes técnicas

Provisdes técnicas calculadas como um todo

Melhor estimativa

Margem de Risco

PROVISOES TECNICAS

Provisdes técnicas - Total

Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito apos o
ajustamento para perdas esperadas por incumprimento da contraparte — total

Provisdes técnicas menos montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito — total

RO010

RO050

RO060

RO140

RO150

RO160

R0240

RO250

R0260

R0270

RO280

R0290

RO300

R0320

RO340

i resseguro ional aceite Resseguro niio proporcional acei
Outros ReSSegurode | oo e | Ressequro ndo] Resseguro de
Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Perdas acidentes ¢ seg i danos i
" . Seguro seguros et Seguro nci bt acidentes : .
despesas | protegiode | acidentes de A . N incéndio e ¢ Assisténcia | pecunidrias doenga ° ‘maritimo, da | patrimoniais
o " RC automovel | de veiculos | aviagio e dos RC geral " " niio " "
médicas rendimentos trabalho . outros danos diversas nio N aviagio e dos ni
motorizados | transportes s proporcional | ©0 e
0020 0030 Co040 C00s0 Co060 0070 C0080 o090 cotio coz0 030 o140 Co150 Co160 o170 Co180
520 16.748 17.267
0 0 0 0 0 0 0 0 0 520 16.748 0 0 0 0 0 17.268
2.344 5.980 8.324
0 0 0 0 0 0 0 0 0 2344 5.980 0 0 0 0 0 8324
0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.864 22728 0 0 0 0 0 25.591
0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.864 22.728 0 0 0 0 0 25.592
114 916 1.030
0 0 0 0 0 0 0 0 0 23.644 0 0 0 0 0 26.621
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 2978 23.644 0 0 0 0 0 26.622




S.19.01.21
Sinistros de seguros nao-vida

Total do negocio nao-vida

Ano do acidente/Ano de subscri¢do 20010

Anteriores
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

N

Anteriores
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

N

Valor Bruto dos Sinistros Pagos (ndo cumulativo)
(montante absoluto)

Ano de desenvolvimento Exercicio em Soma dos
Exercicio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 & + curso exercicios
0010 [ C0020 | 0030 [ coo40 | coo50 | coo60 | coo70 | cooso | coo9o [ co100 | co110 | C0170 C0180
R0100 0 R0100 0 0
R0160 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R0160 0 0
R0170 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R0170 0 0
R0180 0 0 0 0 0 0 0 0 R0180 0 0
R0190 | 25.024 4.857 332 135 17 8 12 R0190 12 30.385
R0200 | 21.372 3.631 361 117 41 24 R0200 24 25.546
R0210 | 20.952 3.603 261 114 40 R0210 40 24.969
R0220 | 23.412 4.174 335 149 R0220 149 28.069
R0230 | 23.990 3.796 303 R0230 303 28.089
R0240 | 25.308 3.911 R0240 3911 29.219
R0250 | 28.547 R0250 28.547 28.547
Total | R0260 32.986 194.824
Valor bruto ndo descontado da melhor estimativa das provisdes para sinistros
(montante absoluto)
Ano de desenvolvimento Final do
Exercicio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 & + exercicio
0200 [ Co0210 | 0220 [ co0230 | o240 | co0250 | co260 | co270 | co280 [ C0290 | co300 | C0360
R0100 212 | [ R0100 213
R0160 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R0160 0
R0170 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R0170 0
R0180 0 0 0 0 0 0 0 0 R0180 0
R0190 0 0 0 0 0 0 57 R0190 57
R0200 0 0 0 0 0 71 R0200 71
R0210 0 0 0 0 85 R0210 85
R0220 0 0 0 163 R0220 163
R0230 0 0 328 R0230 329
R0240 0 873 R0240 875
R0250 6.519 R0250 6.530
Total| R0260 8.324




S.23.01.01
Fundos préprios

Fundos proprios de base antes da dedugiio por participacdes noutros setores financeiros como
previsto no artigo 68.0 do Regulamento Delegado 2015/35
Capital em acdes ordinarias (sem deducdo das acdes proprias)
Conta de prémios de emissao relacionados com o capital em acdes ordinarias
Fundos iniciais, contribui¢des dos membros ou elemento dos fundos proprios de base equivalente para
as mituas e sociedades sob a forma mutua
Contas subordinadas dos membros de mutuas
Fundos excedentarios
Accdes preferenciais
Conta de prémios de emissdo relacionados com agdes preferenciais
Reserva de reconciliagio
Passivos subordinados
Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos
Outros elementos dos fundos proprios aprovados pela autoridade de supervisao como fundos proprios
de base, ndo especificados acima
Fundos proprios das demonstragdes financeiras que nio devem ser consideradas na reserva de
reconciliaciio e nio cumprem os critérios para serem classificados como fundos proprios nos
termos da Solvéncia IT
Fundos proprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser consideradas na reserva de
reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para serem classificados como fundos proprios nos termos da
Dedugdes
Dedugdes por participagdes em institui¢des financeiras e institui¢des de crédito
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE APOS DEDUCOES
Fundos préprios complementares
Capital ndo realizado e ndo mobilizado em a¢des ordinarias, mobilizaveis mediante pedido
Fundos iniciais ndo realizados e ndo mobilizados, contribui¢des dos membros ou elemento dos fundos
proprios de base equivalente para as mituas e as sociedades sob a forma mutua, mobilizaveis mediante
pedido
Acdes preferenciais ndo realizadas ¢ ndo mobilizadas, mobilizdveis mediante pedido
Um compromisso juridicamente vinculativo de subscri¢do e pagamento dos passivos subordinados
Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva 2009/138/CE
Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva 2009/138/CE
Reforgos de quotizagao dos membros nos termos do artigo 96.0, n.o 3, primeiro paragrafo, da Diretiva
2009/138/CE
Reforgos de quotizagdo dos membros — ndo abrangidos pelo artigo 96.0, n.o 3, primeiro paragrafo, da
Diretiva 2009/138/CE
Outros fundos proprios complementares

TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES

Fundos proprios disponiveis e elegiveis
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCM
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCM

RCS

RCM

Racio de fundos préprios elegiveis para o RCS

Racio de fundos préprios elegiveis para o RCM

R0O010
R0030
R0040
R0050
R0070
R0090
RO110
RO130
RO140
RO160

RO180

R0220

R0230
R0290

R0300

R0310

R0320
R0330
R0340
R0350

R0360

R0370
R0390

R0400

R0500
RO510
R0540
R0550
RO580
R0600
R0620
R0640

Total Nivel 1 - sem restricdes Nivel 1 - com restri¢des Nivel 2 Nivel 3
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
7.500 7.500 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0 0
0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
26.367 26.367
0 0 0 0
0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
33.867 33.867 0 0 0
0 0
0 0
0 0 0
0 0 0
0 0
0 0 0
0 0
0 0 0
0 0 0
Total Nivel 1 - sem restri¢des Nivel 1 - com restri¢des Nivel 2 Nivel 3
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
0 0 0
33.867 33.867 0 0 0
33.867 33.867 0 0
33.867 33.867 0 0 0
33.867 33.867 0 0
20.094
8.319
168.54%
407,10%




S.23.01.01
Fundos préprios

Reserva de reconciliagio
Excedente do ativo sobre o passivo
Agdes proprias (detidas direta e indiretamente)
Dividendos previsiveis, distribui¢des e encargos
Outros elementos dos fundos proprios de base
Ajustamentos para elementos dos fundos proprios com restrigdes em relagdo com carteiras de
ajustamento de congruéncia e fundos circunscritos para fins especificos
Reserva de reconciliagio
Lucros Esperados
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo vida
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo ndo-vida
Total dos Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP)

R0700
RO710
R0720
R0O730

R0740
R0O760
RO770

RO780
R0790

C0060

33.867

7.500

26.367




S.25.01.21

Requisito de Capital de Solvéncia — para as empresas que utilizam a formula—padrio

Risco de mercado

Risco de incumprimento pela contraparte

Risco especifico dos seguros de vida

Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga
Risco especifico dos seguros ndo-vida
Diversificagdo

Risco de ativos intangiveis

Requisito de Capital de Solvéncia de Base

Cilculo do Requisito de Capital de Solvéncia
Risco operacional
Capacidade de absor¢ao de perdas das provisdes técnicas

Capacidade de absorcdo de perdas dos impostos diferidos

Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do artigo 4.° da

Diretiva 2003/41/CE
Requisito de capital de solvéncia excluindo acréscimos de capital

Acréscimos de capital ja decididos

REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

Outras informacdes sobre o RCS

Requisito de capital para o submodulo de risco acionista baseado na
duragio

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a
parte remanescente

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os
fundos circunscritos para fins especificos

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as
carteiras de ajustamento de congruéncia

Efeitos de diversificagdo devidos a agregagdo RCSI dos FCFE para
cfeitos do artigo 304.°

R0010
R0020
R0030
R0040
R0050
R0060
R0070
R0100

RO130
R0140
RO150

R0160

R0200
R0210

R0220

R0400

R0410

R0420

R0430

R0440

Requisito de capital de solvéncia bruto

Parametro Especifico da Empresa (PEE)

Simplificacdes

C0110

C0090

C0100

2.693

6.392

Nenhum

Nenhum

13.729

Nenhum

-4.067

18.747

C0100

1.347

20.094

20.094




S.28.01.01
Requisito de Capital Minimo — Atividades de seguro ou de resseguro apenas do ramo vida ou apenas do ramo nao-vida

Componente da formula linear relativa as responsabilidades de seguro e de resseguro nio-vida

Resultado de RCMNV

Valor liquido (de contratos de Valor liquido (de contratos de
resseguro/EOET) da melhor resseguro) dos prémios emitidos nos
estimativa e PT calculadas como tltimos 12 meses
um todo
C0020 C0030
Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional R0020
Seguro de prote¢do de rendimentos e resseguro proporcional R0030
Seguro de acidentes de trabalho e resseguro proporcional R0040
Seguro e resseguro proporcional de automével — responsabilidade civil RO050
Seguro e resseguro proporcional de automével — outros ramos R0060
Seguro maritimo, da aviagdo ¢ dos transportes e resseguro proporcional R0070
Seguro e resseguro proporcional de incéndio e outros danos patrimoniais R0080
Seguro e resseguro proporcional de responsabilidade civil geral R0090
Seguro e resseguro proporcional de crédito e cau¢do R0100
Seguro e resseguro proporcional de protegdo juridica RO110 2.864 4.885
Assisténcia e resseguro proporcional R0120 22.728 40.534
Seguro e resseguro proporcional de perdas financeiras diversas RO130
Resseguro de acidentes e doenga nao proporcional R0140
Resseguro de acidentes ndo proporcional RO150
Resseguro ndo proporcional maritimo, da aviagéo e dos transportes R0160
Resseguro de danos patrimoniais ndo proporcional R0170
Componente da formula linear relativa as responsabilidades de seguro e de resseguro de vida
Resultado de RCMV R0200
Valor liquido (de contratos de Valor liquido (de contratos de
resseguro/EOET) da melhor resseguro/EOET) do capital em risco
estimativa e PT calculadas como total
um todo
C0050 C0060

Responsabilidades com participa¢do nos lucros — beneficios garantidos R0210
Responsabilidades com participagdo nos lucros — beneficios discricionarios futuros R0220
Responsabilidades de seguros ligados a indices e a unidades de participa¢ao R0230
Outras responsabilidades de (re)seguro dos ramos vida e acidentes ¢ doenga R0240
Total do capital em risco para todas as responsabilidades de (re)seguro do ramo vida R0250

Calculo do RCM global

C0070
RCM linear R0300 8.319
RCS R0310 | 20.094
Limite superior do RCM R0320 | 9.042
Limite inferior do RCM R0330 [ 5.023
RCM combinado R0340 8.319
Limite inferior absoluto do RCM R0350 | 2.500

C0070
REQUISITO DE CAPITAL MINIMO (RCM) [ Ro400 [ 8319
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Relatorio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a solvéncia e a
situacao financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marco, da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensoes

Ao
Conselho de Administragdo da
Fidelidade Assisténcia - Companhia de Sequros, S.A.

INTRODUGAO

Nos termos da alinea a) do n. 1.9 do artigo 3.2 da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de Marco
("Norma Regulamentar™), da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF"),
analisdmos o Relatdrio Anual sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira (“Relatério™), previsto [na alinea
a) do artigo 26.° da Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto, incluindo a informacdo
guantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério (“Informagdo quantitativa™), conforme
estabelecida nos artigos 4.° e 5.° do Regulamento de Execugdo (UE) n.° 2015/2452, da Comissdo, de 2
de dezembro de 2015 da Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A. (“Companhia™), com
referéncia a 31 de dezembro de 2016.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstra¢do da posigdo financeira e a avaliagdo do
balango para efeitos de solvéncia, a classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
préprios;

Relato sobre a implementacgdo e efetiva aplicagdo do sistema de governacgdo; e

Relato sobre a restante informagdo divulgada no Relatério sobre a solvéncia e a situagdo
financeira e na Informagao quantitativa conjuntamente divulgada.

A. RELATO SOBRE 0S AJUSTAMENTOS ENTRE A DEMONSTRAGAO DA E’OSI(}AO
FINANCEIRA E A AVALIAGAO DO BALANGO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA, A
CLASSIFICAGAO, DISPONIBILIDADE E ELEGIBILIDADE DOS FUNDOS PROPRIOS

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Companhia o clculo dos ajustamentos entre a
respetiva demonstragdo da posi¢do financeira estatutdria e a avaliagdo do balango para efeitos de
solvéncia e a classificagdo e avaliagdo da disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1.° do artigo 4.° da Norma Regulamentar,
consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia razodvel de
fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a demonstragdo da posicdo financeira estatutdria e a
avaliagdo do balango para efeitos de solvéncia, a classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
préprios, estdo isentos de distor¢des materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigdo n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.° 20161480 na Comiss3o do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N.° 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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De acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo é da nossa responsabilidade a
verificagdo da adequagdo as disposicdes legais, regulamentares e técnicas aplicdveis do célculo dos
elementos incluidos no dmbito da certificagdo pelo atudrio responsével da Companhia, definido no artigo
7.9 da mesma Norma Regulamentar.

Conforme disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 15.°2 da Norma Regulamentar, no regime transitério
estabelecido para o exercicio de 2016 o relato quanto ao cdlculo do requisito de capital de solvéncia e do
requisito de capital minimo foi substituido por um relatério de conclusdes factuais para a ASF sobre os
procedimentos previstos no anexo Il da Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou
Revisdes de Informacdo Financeira Histérica", e outras orientagdes técnicas e normas éticas aplicéveis da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (“OROC") e consistiu da obtenc&o de prova suficiente e
apropriada gue permita, com seguranga razodvel, concluir que os ajustamentos entre a demonstracdo da
posigdo financeira estatutdria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, a classificacdo,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios, estdo isentos de distor¢des materiais, sdo completos e
fidveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

0] a reconciliagdo da informagdo base utilizada para o cdlculo dos ajustamentos com os sistemas de
informag¢do da Companhia e a respetiva demonstragdo da posi¢do financeira estatutdria em 31 de
dezembro de 2016 objeto de revisdo legal de contas, e sobre a qual foi emitida Certificacdo Legal
das Contas sem reservas e sem énfases, datada de 13 de marco de 2017;

(i) arevisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificagdo Legal das
Contas e a data deste relatdério;

(iii) o entendimento dos critérios adotados; e

(iv) o recalculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia, exceto os referidos no pardgrafo
seqguinte que estdo excluidos do ambito desta certificagdo.

O trabalho realizado ndo compreendeu a certificagdo dos ajustamentos efetuados a nivel das provisdes
técnicas e dos montantes recuperdveis de contratos de resseguro os quais, conforme definido no artigo
7.° da Norma Regulamentar, foram objeto de certifica¢do pelo atudrio responsével da Companhia.
Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes dos ajustamentos
acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificagdo do impacto em impostos
diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela Companhia.

A sele¢do dos procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distor¢do material na informac&o objeto de andlise, quer
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagSes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparagdo e apresentagdo da referida informagdo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, como tal, mantemos um sistema
de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao cumprimento
com requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios aplicdveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitdvel para a
expressao da nossa conclusdo.
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Conclusado

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na sec¢do precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga razodvel, concluimos que os
ajustamentos entre a demonstracgdo da posigdo financeira estatutdria e a constante do balango para
efeitos de solvéncia, a classificacdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios estdo isentos de
distor¢8es materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sdao
apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

B. RELATO SOBRE A IMPLEMENTAGAO E EFETIVA APLICAGAO DO SISTEMA DE
GOVERNAGCAO

Responsabilidades do 6rgao de gestao
E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia:

a preparacdo do Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira e da informagdo a prestar a ASF
para efeitos de supervisdo, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de
agosto, da ASF; e

a defini¢do, aprovacdo, revisao periddica e documentag¢do das principais politicas, estratégias e
processos que definem e regulamentam o modo como a Companhia é dirigida, administrada e
controlada, incluindo os sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno (“Sistema de
governagao), as quais devem ser descritas no capitulo 2 do Relatério, tendo em conta o previsto no
artigo 294.° do Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35 da Comissdo, de 10 de outubro de 2014
(Regulamento).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1.9 do artigo 4.° da Norma Regulamentar,
consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusao com garantia limitada de
fiabilidade sobre a implementacdo e efetiva aplicagdo do sistema de governagao.

Ambito do trabalho

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou
RevisOes de Informagdo Financeira Histdrica", e outras orientagdes técnicas e normas éticas aplicdveis da
OROC e consistiu da obtengdo de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguranca
moderada, sobre se o conteldo do capitulo “Sistema de governagdo” do relatério sobre a solvéncia e a
situagdo financeira, reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a descri¢cdo da
implementacgdo e efetiva aplicacdo do Sistema de governa¢ao da Companhia em 31 de dezembro de
2016.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

0] a apreciagdo da informacgdo contida no Relatério sobre o Sistema de governagdo da Companhia
quanto, aos sequintes principais aspetos: informag¢des gerais; requisitos de qualificagdo e de
idoneidade; sistema de gestdo de riscos com inclusdo da auto-avaliagdo do risco e da solvéncia;
sistema de controlo interno; fungdo de auditoria interna; fungdo atuarial; subcontratacdo e
eventuais informacdes adicionais;

(i) a Leitura e apreciacdo da documentacdo que sustenta as principais politicas, estratégias e
processos descritos no Relatério, que regulamentam o modo como a Companhia é dirigida,
administrada e controlada e obtengdo de prova corroborativa sobre a sua implementacéo;

(iii) a discussado das conclusdes com os responsaveis da Companhia.
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Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um sistema de
controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados sobre o
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitdvel para a
expressdo da nossa conclusdo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secc¢do precedente “Ambito do trabalho", que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia e a
situagdo financeira (31 de Dezembro de 2016), o conteldo do capitulo “Sistema de governagdo”, ndo
reflete, em todos os aspetos materiais, a descri¢do da implementacdo e efetiva aplicagdo do Sistema de
governagdo da Companhia.

C. RELATO SOBRE A RESTANTE INFORMAGAO DIVULGADA NO RELATORIO SOBRE A
SOLVENCIA E A SITUAGAO FINANCEIRA E NA INFORMAGAO QUANTITATIVA
CONJUNTAMENTE DIVULGADA

Responsabilidades do 6rgao de gestdo

E da responsabilidade do Conselho de Administra¢cdo da Companhia preparagdo do Relatério sobre a
Solvéncia e a Situag¢do financeira e da informagdo a prestar a ASF para efeitos de supervisdo, nos termos
exigidos pela Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF., incluindo a informacdo
guantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério, conforme estabelecida nos artigos 4.2 e 5.° do
Regulamento de Execugdo (UE) n.° 2015/2452, da Comissdo, de 2 de dezembro de 2015.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea ¢) do n. 1.2 do artigo 4.° da Norma Regulamentar,
consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia limitada de
fiabilidade sobre se a restante informagdo divulgada no Relatério e na Informacdo Quantitativa
conjuntamente divulgada, é concordante com a informagdo que foi objeto do nosso trabalho e com o
conhecimento que obtivemos durante a realizagdo do mesmo.

Ambito do trabalho

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou
Revisdes de Informagdo Financeira Histdrica", e outras orientacGes técnicas e normas éticas aplicdveis da
OROC e consistiu da obtengdo de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguranga
moderada, sobre se a restante informagdo divulgada no relatério sobre a solvéncia e a situagdo financeira
é concordante com a informagdo objeto do trabalho do revisor oficial de contas e com o conhecimento
obtido durante o processo de certificagdo.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatério e a
avaliagdo da concordancia conforme acima referida.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, como tal, mantemos um sistema
de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao cumprimento
com requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitdvel para a
expressdo da nossa conclusdo.
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Conclusdo

Com base nos procedimentos realizados e descritos na sec¢do precedente “Ambito do trabalho” que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a concluir que a informagdo divulgada no relatério sobre a solvéncia e a
situagdo financeira ndo é concordante com a informagdo que foi objeto do nosso trabalho e com o
conhecimento que obtivemos durante a realizagdo do mesmo.

D. OUTRAS MATERIAS

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusGes apresentadas
relativamente ao sistema de governag¢do da Companhia ndo deverdo ser utilizadas para efetuar qualquer
projecdo para periodos futuros, na medida em que poderdo existir alteractes nos processos e controlos
analisados e no seu grau de eficdcia. Por outro lado, dadas as limitagdes inerentes ao sistema de controlo
interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem serem detetados.

Lisboa, 26 de maio de 2017

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

(g Sex\ ce et
Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto - ROC n°® 1230
Registada na CMVM n° 20170841
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1. Introducio

A elaboragdao deste relatorio foi feita na qualidade de Atuario-Responsavel
certificado pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes e tendo
em vista fornecer uma opinido independente sobre a solvéncia e a situag¢ao financeira
da companhia Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A. a 31 de
dezembro de 2016.

A situacdo em que a empresa se encontra resume-se nos quadros seguintes:

Provisoes Tecnicas

Vida -
Melhor Estimativa (ap6s Dedugao Transitoria as Provisdes Técnicas) -
Margem de Risco -

Nio Vida 26.621.297
Melhor Estimativa 25.591.542
Margem de Risco 1.029.755

Saude STV -

Melhor Estimativa -
Margem de Risco -

Saude NSTV -
Melhor Estimativa -
Margem de Risco -

‘Total Provisoes Técnicas ‘ 26.621.297 ‘

‘ Beneficios Discricionarios Futuros ‘ - ‘
U: Euros

Montantes Recuperaveis

Vida -
Nao Vida -
Saude STV -
Saude NSTV -

Total Montantes Recuperaveis -
U: Euros
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Total dos fundos proprios

Total dos fundos proprios elegiveis e disponiveis

Riscos Especificos de Seguros

Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS 33.868.222
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCM 33.868.222
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS 33.868.222
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCM 33.868.222
RCS 20.093.988
RCM 8.318.751
Racio de fundos proprios elegiveis para o RCS 169%
Récio de fundos proprios elegiveis para o RCM 407%
U: Euros

Requisito de

Requisito de

Capital Capital
Liquido Bruto
Riscos Especificos de Seguros de Vida - -
Riscos Especificos de Seguros Nao Vida 13.728.744 13.728.744
Riscos Especificos de Seguros de Acidentes e Doenga - -
Ajustamento de Perdas das Provisdes Técnicas -
U: Euros
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2. Ambito

O presente relatorio apresenta-se como a certificacao do relatorio sobre a solvéncia
¢ a situacdo financeira e da informagao a prestar a ASF para efeitos de supervisao,
prevista na Norma Regulamentar n°.2/2017-R, de 24 de margo, um elemento fulcral
para o refor¢o da qualidade e da transparéncia do reporte e divulgagao da informacao,
um dos pilares do regime Solvéncia II.

Este relatorio encontra-se elaborado em consonancia com a estrutura apresentada no
Anexo II da Norma Regulamentar n.°2/2017-R, de 24 de marco.

E funcio do atudrio responsavel certificar a adequacdo as disposicdes legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo das provisdes técnicas, dos
montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizagdo de riscos de seguro e das componentes do requisito de
capital relacionadas com esses itens.

Os elementos a certificar pelo atuario responsavel sdo definidos em norma
regulamentar da Autoridade de Supervisao de Seguros ¢ Fundos de Pensdes (ASF),
a qual também deve fixar o contetido, os termos, a periodicidade, os principios € os
moldes de apresentacao do relatorio de certificagdo, bem como os termos € meios de
reporte e publicagdo, conforme habilitacdo regulamentar conferida pelosn.* 1 e 3 e
alineas a) a ¢) do n.° 11 do citado artigo 77.°.

A certificacdo abrange a verificacdo da adequacdo as disposi¢des legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo dos seguintes elementos:

a) Das provisoes técnicas, incluindo a aplicagcdo do ajustamento de volatilidade, de
ajustamentos de congruéncia e dos regimes transitorios previstos nos artigos 24.° e
25.°da Le1i n.° 147/2015, de 9 de setembro;

b) Dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizacdo de riscos de seguros;

c¢) Dos modulos de risco especifico de seguros de vida, de risco especifico de seguros
nao vida, de risco especifico de seguros de acidentes e doenga e do ajustamento para
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a capacidade de absor¢ao de perdas das provisdes técnicas do requisito de capital de
solvéncia, divulgados no relatério sobre a solvéncia e a situacao financeira.

Procuramos que a informagdo que consta neste relatorio seja suficiente para que
outro Atuario possa reconhecer as metodologias empregues € 0s pressupostos
assumidos e compreender as razdes que fundamentam a opinido do Atuario-
Responsavel sobre a adequagdo do calculo dos elementos sujeitos a certificagdao e
sobre o grau de incerteza subjacente.

Este relatério s6 pode ser analisado no seu conjunto € no contexto e proposito com
que foi elaborado, ndo podendo as suas conclusdes ser utilizadas com outros
objetivos e/ou em qualquer outro ambito.

Convém ter presente que os resultados da aplicagdo de métodos estatisticos t€m
sempre um grau de incerteza implicito fruto de fatores aleatérios, mudangas
estruturais ainda nao refletidas no sistema de informac¢ao da Companhia e porventura
no mercado, bem como de alteragdes legais, judiciais e politicas que possam ter
reflexo nos modelos aplicados.

Actuarial — Consultadoria



Actuarial - Consultadoria

3. Responsabilidades

O presente encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marco.

E responsabilidade do 6rgao de administragao da entidade a aprovacao do relatorio
sobre a solvéncia e a situacao financeira.

E responsabilidade do atuério responsavel a emissdo de uma opinido de indole
atuarial, independente, sobre os elementos referidos no nimero anterior.

Para as conclusoes deste relatério foram tomadas em consideragao as conclusdes do
revisor oficial de contas, incluindo, se aplicavel, eventuais inconformidades por este
detetadas.
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4. Opiniao

Consideram-se adequados, de acordo com as disposicoes legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis, os calculos das provisdes técnicas, dos montantes recuperaveis
de contratos de resseguro, os calculos dos riscos especificos de seguros e das
componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens.

Lisboa, 19 de maio de 2017

Actuarial - Consultadoria Lda.

—

Luis Portugal
Socio-Director
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