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Declaragao da Comissdo Executiva

A Comissdo Executiva da Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A. declara que o Relatdrio
sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira referente ao exercicio de 2025 foi preparado em conformidade
com a Diretiva Solvéncia Il, com o Regulamento Delegado (UE) 2015/35 e com as demais normas
aplicaveis. Confirma que toda a informagdo qualitativa e quantitativa incluida é completa, fiel e
consistente, assumindo integral responsabilidade pela sua elaboracdo. Declara ainda que o relatério foi
sujeito aos procedimentos internos de validagdo, incluindo a intervengdo da Fung¢do Atuarial, que avaliou
a adequagdo das provisdes técnicas e dos métodos utilizados.

Lisboa, 27 de Abril de 2026.

Pela/Comissao Executiva,
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SINTESE

O regime juridico de acesso no exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado pela Lei n.2
147/2015, de 9 de setembro, exige que as empresas de seguros e os grupos seguradores divulguem
publicamente um relatdrio anual sobre a sua solvéncia e situagdo financeira.

A divulgagdo de informagdo qualitativa exigida no ambito do SFCR obedece aos requisitos estabelecidos
no Titulo II, Capitulo V, do Regulamento Delegado (UE) 2015/35, de 10 de outubro de 2014.

Por sua vez, a informacg3o quantitativa® a divulgar neste relatdrio, encontra-se estabelecida nos artigos 42
e 5.2 Regulamento de Execugdo (UE) n.2 2015/2452, da Comissdo, de 2 de dezembro, revogado pelo
Regulamento de Execugdo (UE) n.2 2023/895, da Comissdo, de 4 de abril.

O presente relatério refere-se a Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A., que doravante sera
designada como “Fidelidade Assisténcia” ou “Companhia”. Tendo em conta que o Grupo Fidelidade
partilha entre si um conjunto de fun¢des que sdo desempenhadas transversalmente pelas empresas de
seguros a operar em Portugal que o integram, poderdo surgir ao longo do documento algumas referéncias
ao Grupo Fidelidade. Estas decorrem da impossibilidade de individualizar determinadas fung¢des ou
atividades exclusivamente as empresas de seguros, dada a natureza integrada e comum de diversos
processos operacionais.

O presente capitulo sintetiza os principais contetidos do relatdrio, em conformidade com o artigo 292.2
do Regulamento Delegado.

Atividades e desempenho

Em 2025, o volume de réditos de contratos de seguros foi de 81 milhGes de euros, o que representa um
aumento de 1,4% em relagdo a 2024. O resultado liquido foi de 5 milhdes de euros, refletindo um
aumento de 407,3% face ao ano anterior. Os ativos sob gestdo ascenderam a 68 milhGes de euros, com
um aumento de 3,2% em relagdo ao ano anterior. O Ramo Assisténcia cresceu 3,7% atingindo um valor
réditos de 77,2 milhdes de euros e o Ramo Protegao Juridica registou um decréscimo de 31,7% para os
3,6 milhdes de euros.

O capital préprio situou-se em 49,6 milhGes de euros, o que representou um aumento de 2,5% face a
2024 e o retorno médio sobre o capital acionista (ROE) foi de 10,2%.

Sistema de Governacao

Durante 2025 ndo ocorreram alteragGes materiais no modelo de governagdo, mantendo-se estaveis as
estruturas de controlo, as quatro fungGes-chave previstas em Solvéncia Il e as politicas de remuneragdo e
Fit & Proper aplicaveis a Companbhia.

Fungdes-chave e Estruturas de Governagao

As fungGes-chave de gestdo de riscos, auditoria interna, atuariado e compliance sdo asseguradas por
estruturas da Fidelidade que operam de forma transversal nas Companhias de seguros nacionais.

1 A informagao relativa a montantes monetarios é apresentada em milhares de euros, podendo em algumas circunstancias tabelas e graficos
apresentarem totais que n&o correspondem em valor exato a soma das partes, fruto do arredondamento das dessas mesmas partes.
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Gestdo de Riscos

Neste enquadramento, a gestdo de riscos assume um papel estruturante, estando organizada por
tipologias que abrangem riscos estratégicos, riscos especificos da atividade seguradora - como o desenho
de produtos, tarifacdo, subscricdo, provisionamento, gestdo de sinistros, resseguro e formas alternativas
de transferéncia de risco -, bem como riscos financeiros, operacionais e reputacionais. Esta abordagem
integrada permite uma visdo sistematica dos principais fatores de risco que impactam a atividade
Fidelidade Assisténcia, contribuindo para uma tomada de decisdo mais informada e robusta.

Processo ORSA

Complementarmente, o processo ORSA constitui um instrumento central na autoavalia¢do do risco e da
solvéncia, sendo fundamental para a gestdo de capital e para o suporte as decisGes estratégicas. Os
resultados obtidos neste exercicio sdo incorporados nos processos de gestao, reforgando a capacidade de
resposta da organizagdo face aos desafios do setor e as exigéncias regulamentares.

Funcdes de Controlo

No dmbito das fung¢Ges de controlo, a funcdo de auditoria interna, regulada por politica propria, é exercida
com independéncia, imparcialidade e objetividade, suportada por mecanismos que asseguram a
preservacdo destes principios e a eficacia da fungéo.

Afuncdo atuarial, atendendo a natureza e complexidade das carteiras de negdcio, encontra-se estruturada
para o segmento nao vida, operando com autonomia funcional e contribuindo para uma avaliagdo técnica
rigorosa e sustentada.

Outras Praticas de Governagao

As transag0es com partes relacionadas encontram-se sujeitas a regras e a mecanismos especificos de
aprovacao, assegurando a integridade dos processos e a adequada salvaguarda dos interesses do Grupo
Fidelidade.

Os sistemas de gestdo do risco operacional e de controlo interno suportam uma abordagem transversal a
gestdo de risco, reforcando a protecdo dos tomadores de seguros e beneficidrios e a resiliéncia da
atividade seguradora.

Perfil de risco

A gestdo de riscos é conduzida em linha com o apetite ao risco aprovado pelo érgao de administragao,
sendo este operacionalizado através de politicas, limites e procedimentos por tipologia de risco e
monitorizado de forma continua. Os resultados e conclusdes do processo ORSA sdo incorporados na
gestdo de riscos, na gestdo de capital e na tomada de decisdo, assegurando que a evolugdo do perfil de
risco se mantém compativel com os objetivos estratégicos e com a solidez financeira da Companhia.

Quantificagdo dos Riscos

Aavaliagdo e quantificagdo dos riscos baseia-se num conjunto de métricas e andlises integradas no sistema
de gestdo de risco da Companhia. O requisito de capital de solvéncia é determinado com base na férmula-
padrdo do regime de Solvéncia Il. Para riscos ndo integralmente capturados por essa metodologia, a
Companbhia recorre avaliagOes internas e analises complementares de natureza qualitativa e quantitativa.
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A Companhia encontra-se exposta a riscos financeiros, nomeadamente ao risco acionista, decorrente da
volatilidade dos instrumentos de capital préprio detidos, ao risco de taxa de juro, decorrente da
sensibilidade dos valores atuais dos fluxos financeiros dos ativos e passivos as varia¢es das curvas de
rendibilidade e ao risco de spread, associado a natureza e composi¢dao dos instrumentos financeiros
detidos e as respetivas fontes de financiamento. Ndo obstante, assume particular relevancia o Risco
Especifico dos Seguros Nao Vida, em particular o Risco de Prémios e Reservas, associado a incerteza na
frequéncia, severidade e evolugdo temporal dos sinistros, bem como a adequacdo dos prémios e das
provisdes técnicas.

Riscos ndo enquadrados na férmula-padrao

No ambito do processo ORSA, ndo foram identificados riscos adicionais a férmula-padrdo com
materialidade relevante.

Avaliacdo para efeitos de solvéncia

O balango em Solvéncia Il apresenta valores inferiores aos apurados em base contabilistica, refletindo
ajustamentos de justo valor e critérios préprios de avaliagdo. Os ativos reduzem de 72 milhGes de euros
(base contabilistica) para 65 milhGes de euros (Solvéncia Il) e os passivos de 23 milhdes de euros para 19
milhdes de euros. Consequentemente, o excesso de ativos sobre passivos é de 50 milhdes de euros numa
base contabilistica e 46 milhdes de euros em Solvéncia Il. As diferengas entre a base de Solvéncia ll e a
base contabilistica resultam sobretudo da eliminagdo de intangiveis, da mensuragdo ao justo valor e das
metodologias especificas de cdlculo das provisdes técnicas.

No ambito da avaliagdo para efeitos de solvéncia, sdo apresentadas informagdes sobre o balanco
econémico e uma comparagdo entre este e o balango contabilistico, que sdo baseados em IFRS.

A avaliagdo dos ativos para efeitos de Solvéncia Il é segmentada por categorias de ativos, incluindo ativos
financeiros, ativos imobiliarios e outros ativos enquanto na avaliagdo das provisdes técnicas é apresentada
a melhor estimativa segmentada neste relatério por Ndo Vida.

O capitulo D descreve as diferencas mais materiais na avaliagdo de ativos, provisdes técnicas e outros
passivos, incluindo as principais diferengas entre as bases, métodos e pressupostos utilizados.

Gestao de capital

A Companbhia registou um Requisito de Capital de Solvéncia de 22 milhGes de euros, mantendo o Risco
Especifico dos Seguros Ndo Vida como o mais relevante, e encerrou 2025 com 44 milhGes de euros de
fundos préprios elegiveis, menos 4 milhdes do que no ano anterior. Em dezembro de 2025, o racio de
cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) situou-se em 204% e o racio de cobertura do
Requisito Minimo de Capital de Solvéncia (MCR) em 492%.

As informacgGes sobre os Fundos Préprios incluem uma descrigao quantitativa e qualitativa das diferencas

significativas entre o excesso de ativos sobre passivos, conforme apurado em base contabilistica e para
efeitos de Solvéncia Il.
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A ATIVIDADES E DESEMPENHO

A.1  Atividades
Denominagado e forma juridica

A Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A. (“Fidelidade Assisténcia” ou “Companhia”) foi
constituida em 16 de margo de 1995, com sede na Rua Alexandre Herculano, 53, 1250-010 Lisboa. A
Companhia tem como objeto social o exercicio da atividade de seguros nos ramos de Assisténcia e
Protecdo Juridica.

A Fidelidade Assisténcia é integralmente detida pela Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., mantendo-
se no perimetro do Grupo Fidelidade, cuja estrutura acionista ndo sofreu alteragdes relevantes em 2025.

Ndo ocorreram, durante 2025, alteragdes a forma juridica, objeto social ou estrutura societdria da
Companbhia.

Autoridade de supervisdo responsavel pela supervisdao

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes (ASF) é a entidade responsavel pela
supervisdo prudencial e comportamental do setor segurador em Portugal e atua como supervisor da
Fidelidade Assisténcia para efeitos de supervisdo de grupos de seguros.

Revisor Oficial de Contas

Em 31 de dezembro de 2025, a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas € a KPMG & Associados -
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., representada por Hugo Jorge Gongalves Claudio, ROC
n.2 1597 e registado na CMVM com o n.2 20161207. A referida sociedade foi designada em 31 de margo
de 2023 para exercer fungdes nos exercicios de 2024 e 2025 do triénio 2023/2025, sendo igualmente
responsavel pela Certificacdo do Relatério Anual sobre Solvéncia e Situagdo Financeira, conforme a Norma
ASF n.22/2017-R.

Titulares de participacdes qualificadas

Em 31 de dezembro de 2025, o capital social da Fidelidade Assisténcia, no montante de 7,5 milhGes de
euros, encontrava-se integralmente detido pela Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., ndo existindo
outras participacoes qualificadas ou alteragdes na estrutura acionista durante o exercicio.

A Fidelidade Assisténcia ndo detinha agbes préprias em 31 de dezembro de 2025.
Estrutura do grupo e enquadramento do negdcio

A Fidelidade Assisténcia integra o Grupo Fidelidade enquanto subsidiaria integral da Fidelidade -
Companhia de Seguros, S.A. O Grupo desenvolve atividade seguradora em varios ramos e geografias,
operando em 14 paises através de um conjunto de seguradoras, plataformas de distribui¢do e unidades
operacionais.

A atividade da Fidelidade Assisténcia insere-se no modelo de negdcios de seguros Nao Vida do Grupo,
beneficiando de estruturas transversais especializadas, nomeadamente nas dreas de gestdo de risco,
auditoria, compliance, atuariado, tecnologia e operagdes.
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Sintese de acontecimentos em 2025

Em 2025, a Companhia manteve o foco na execu¢do da sua estratégia de médio prazo, assente na
digitalizacdo e automacgdo de processos, na expansdo internacional e no desenvolvimento de novos
produtos, reforcando a eficiéncia operacional, a agilidade no servigco ao cliente e a diversificacdo do
negdcio.

Paralelamente, manteve o seu compromisso com a qualidade e a orientagdo para o cliente, evidenciado
pelos elevados niveis de satisfacdo e recomendacgdo alcangados, bem como pela reduzida taxa de
reclamagdes.

N&o ocorreram eventos extraordinarios ou alteragdes estruturais com impacto material na atividade da
Companbhia durante o exercicio.

A.2 Desempenho da Subscri¢do

Em 2025, o ramo Ndo Vida do mercado segurador portugués registou um crescimento de 9,1%, alcangando
8.030 milhdes de euros de prémios brutos emitidos. O resultado de contratos de seguros no exercicio 2025
atingiu o montante de 6,9 milh&es de euros, o que representa um crescimento de 3,5% face ao exercicio
anterior.

O montante de réditos de contratos de seguro (maioritariamente relativos a resseguro aceite) atingiu 80,9
milhdes de euros, crescendo 1,4% relativamente a producgdo registada no exercicio anterior. O Ramo
Assisténcia atingiu os 77,2 milhdes de euros, apresentando um crescimento de 3,7%. O Ramo Protecdo
Juridica registou 3,6 milhdes de euros decrescendo 31,7% relativamente ao exercicio anterior. Neste
contexto, a composicdo da carteira da Companhia registou uma ligeira alteragdo, com a reducdo do peso
da Protegdo Juridica para 4,5%.

Os gastos de contratos de seguros, tiveram uma variagdo positiva de 1,2%, atingindo os 73,5 milhdes de
euros, o que se traduz numa taxa de sinistralidade de 90,9%.

A.3 Desempenho dos Investimentos
Rendimentos dos investimentos

A carteira de investimentos da Fidelidade Assisténcia, incluindo Depdsitos Bancarios e Caixa, ascende a
68,0 milhdes de euros, um aumento de 3,2% face ao encerramento do exercicio anterior.

A taxa média de rentabilidade da carteira afeta a representacdo das responsabilidades técnicas de
resseguro aceite e de seguro direto foi de 2,1%. No exercicio de 2025 e 2024, os rendimentos dos
investimentos apresentaram a seguinte composi¢ao:

(milhares de euros) Juros Dividendos Rendas Total 2025 Total 2024
Terrenos e Edificios 0 0 0 0 0
Ativos ﬁnan{cewos valorizados ao justo 1 4 0 3 10
valor através de resultados

Ativos ﬁnar]cewos valorizados ao justo 1051 16 0 e e
valor através de reservas

Ahvos.ﬁnancelros valorizados ao custo 0 0 0 o 0
amortizado

Depdsitos & ordem 38 0 0 38 26
Total 1.090 19 0 1.109 1.256
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Informagdes sobre investimentos em titularizages

A data deste relatério a Companhia ndo possui investimentos em titularizagdes.

A.4 Desempenho de outras atividades

Ndo existem outras atividades desempenhadas pela Companhia com relevancia material para efeitos de
divulgacdo no presente relatério.

A.5 Informacdes adicionais

Ndo existem quaisquer outras informagOes materiais relativas a atividade e ao desempenho da Fidelidade
Assisténcia a referir neste relatdrio.

B SISTEMA DE GOVERNACAO

B.1 Governacio
Orgdos de Administracdo e Supervisdo

A governagdo da Companhia organiza-se em torno de 6rgdos com responsabilidades diferenciadas em
matéria de definigdo estratégica, gestdo executiva e supervisdo. O Conselho de Administragdo assume a
definicdo das orientagdes estratégicas, a aprovagao das politicas fundamentais e o acompanhamento da
atividade, enquanto a Comissdo Executiva é responsavel pela implementagdo dessas orientagdes e pela
condugdo didria do negdcio. Para reforcar o acompanhamento técnico e prudencial, existem comités
especializados que apoiam estes érgdos na andlise de matérias criticas, de acordo com as praticas de
governagdo corporativa divulgadas pela empresa.

Comités de Apoio a Administracdo e Supervisdo

A Companhia participa nos varios comités que apoiam a tomada de decisdo do Grupo Fidelidade e
reforcam o sistema de controlo interno. Estes comités contribuem para a andlise especializada de temas
relevantes, promovem a segregagdo adequada de responsabilidades e asseguram que assuntos criticos -
como risco, auditoria ou remuneragées - sdo acompanhados de forma sistematica e independente.

A existéncia e funcionamento destas estruturas acompanham o modelo de governagdo divulgado
publicamente pela empresa. A existéncia e funcionamento destes comités acompanham o modelo de
governacdo divulgado publicamente pela empresa.

Funcdes Chave e Responsabilidades Essenciais

O modelo de governacgdo integra as quatro fungGes-chave previstas no regime de Solvéncia Il, cada uma
com responsabilidades definidas e independéncia operacional:

Gestdo de Riscos: garante a aplicagdo do sistema de gestdo de riscos, monitoriza a exposi¢cdao da
Companbhia e assegura a coeréncia com o apetite ao risco definido pelo Conselho de Administragdo.

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagéo Financeira 2025
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Compliance: tem como responsabilidades monitorizar o cumprimento legal e regulamentar, avaliar o
impacto de alteragOes regulatdrias, reportar irregularidades e incumprimentos, e articulagdo com outras
fungBes-chave.

Auditoria Interna: avalia, de forma independente, a eficécia dos controlos internos e promove a melhoria
continua, reportando diretamente ao drgdo de supervisdo.

Fungao Atuarial: valida as provisdes técnicas, avalia metodologias atuariais, apoia o célculo de capital e
contribui para o ORSA, alinhando-se com as praticas comunicadas pela empresa.

B.2  Alterages no Sistema de Governagdo

N&o se verificaram alteragGes materiais na governagdo durante o periodo na Companhia. Mantiveram-se
os processos de decisdo, supervisdo e reporte, preservando a adequagdo do modelo.

B.3  Remuneracio

Este capitulo apresenta um resumo, conforme previsto no artigo 294.2 do Regulamento Delegado (UE)
2015/35, incluindo os principios e mecanismos que devem ser divulgados no dmbito do SFCR. A versdo
completa da Politica de Remuneragdo esta disponivel para consulta no site institucional da Fidelidade
Assisténcia.

Principios gerais

A politica de remuneragdo promove uma gestdo sa e prudente do risco, alinhando incentivos com a
sustentabilidade de longo prazo e com o interesse de tomadores e beneficidrios. Integra métricas de
sustentabilidade aplicaveis a administradores executivos e colaboradores.

Estrutura da remuneragao

A estrutura de remuneragdo dos membros executivos assenta numa componente fixa (proporcional as
responsabilidades, ndo dependente de desempenho) e numa componente varidvel (associada a objetivos
pré-definidos, sujeita a exclusdes, reducdo e reversdo em casos de dolo, negligéncia grave ou perdas
significativas). Membros do Conselho Fiscal auferem apenas fixa; nos ndo executivos, a fixa depende de
deliberagdo e pode nao ser atribuida a todos. Beneficios ndo remuneratdrios seguem regras aplicaveis aos
colaboradores.

Regimes complementares de pensdes e de reforma antecipada

A Companhia dispde de regimes complementares de pensdes e/ou de reforma antecipada, os quais sdo
aplicaveis de forma genérica a todos os colaboradores.

Estes regimes nao sdo diferenciados em fungdo da integracdo em 6rgdos de administragao, fiscalizagdo ou
supervisdo, nem estdo associados a mecanismos especificos ou adicionais para membros dos érgdos
sociais ou titulares de fungGes-chave.

Para além do referido, ndo existem outros regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada
materialmente relevantes no ambito da Companhia, sendo as situages de desvinculagdo reguladas nos
termos legais aplicaveis.
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Governanga e aprovagao

A Comissdo de Remuneragdes revé anualmente a politica e submete-a aos acionistas em Assembleia Geral
para aprovagdo. A atribuicdo variavel depende da aprovagao de contas e do cumprimento de objetivos,
sendo vedada quando tal possa limitar a capacidade de reforco de capital ou contrariar normativos.

Colaboradores e fungdes-chave

A remuneragdo dos colaboradores integra uma componente fixa (determinada pelo modelo de fungGes)
e uma componente variavel (associada ao mérito individual), sendo que para as fungGes-chave, a variavel
é apenas ligada a objetivos da fungdo, ndo ao desempenho da unidade ou da companhia. Existem
beneficios de natureza ndo remuneratdria e regimes complementares de pensdes com critérios
transversais.

B.4  TransagBes com partes relacionadas

A Companhia adotou um conjunto de regras objetivas e transparentes aplicaveis as transagdes com partes
relacionadas, as quais se encontram sujeitas a mecanismos especificos de aprovacdo, nos termos das
politicas internas em vigor e da legislagdo aplicavel.

Todas as transagdes com partes relacionadas estdo sujeitas a controlo e fiscalizagdo adequados, sendo as
operagles relevantes apreciadas pelos érgaos competentes e acompanhadas pelo drgdo de fiscalizagdo.

Ainformacdo detalhada sobre as transa¢des com partes relacionadas encontra-se divulgada nas Notas as
Demonstragdes Financeiras da Companhia.

B.5  Requisitos de qualificagdo e de idoneidade (it & Proper)
Principios e ambito da politica

A Fidelidade Assisténcia dispde de uma politica formal de sele¢do e avaliagdo da adequagdo (“Fit &
Proper”), conforme o RIASR e a Norma ASF n.2 9/2023-R.

Universo de fungdes abrangidas

A politica aplica-se aos membros dos drgdos de administragdo e fiscalizagdo, revisor oficial de contas,
atudrio responsavel, dirigentes de topo, responsaveis por fungdes-chave, pessoas que efetivamente
exercem fungdes-chave, mandatarios de sucursais e responsaveis internos pela supervisdao de fungdes
subcontratadas.

Critérios de avaliagdo e composi¢do colegial

Os requisitos avaliados incluem qualificagdo profissional, idoneidade, independéncia e disponibilidade.
Para orgdos colegiais, assegura-se a diversidade e complementaridade de competéncias (seguros e
mercados financeiros, estratégia, governagao, andlise atuarial e financeira, enquadramento legal e TI).

Nomeacao, reavaliagdo e formagao

A avaliagdo é efetuada antes da nomeagdo, com instrugdo do registo junto da ASF, e revista
periodicamente (trés anos para cargos eletivos e cinco anos para nao eletivos) ou extraordinariamente
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quando ocorram factos relevantes. A Fidelidade Assisténcia garante formagdo continua aos titulares das
funcBes abrangidas.

B.6 Sistema de gestdo de riscos (inclui ORSA)
Integracdo do ORSA e ligacdo a estratégia

A Companhia realiza anualmente o exercicio de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia (ORSA), enquanto
componente central e integrante do seu sistema de gestao de riscos.

O processo ORSA encontra-se plenamente integrado na estrutura organizacional da Companhia e nos seus
processos de tomada de decisdo, assegurando uma visdo prospetiva do perfil de risco e das necessidades
globais de solvéncia. Para o efeito, considera testes de esforco, andlises de sensibilidade e projecbes
financeiras alinhadas com o planeamento estratégico, em articulagdo com a estratégia e o planeamento
do negdcio.

O exercicio ORSA é conduzido sob responsabilidade da Comissdao Executiva, com o envolvimento das
fungBes-chave, sendo regularmente revisto e aprovado pelos drgdos competentes.

Os resultados do ORSA sdo utilizados na determinagdo das necessidades de solvéncia proprias da
Companbhia, tendo em consideragdo o respetivo perfil de risco, bem como a interagdo entre o sistema de
gestdo de riscos e a gestdo de capital, contribuindo para assegurar a manutengdo de uma posicdo de
solvéncia adequada em base prospetiva.

Estrutura global de gestdo de riscos

O sistema abrange riscos estratégicos, técnicos (produto, tarifagédo, subscricdo, provisionamento, sinistros,
resseguro), financeiros (mercado, crédito, liquidez), operacionais e reputacionais, adotando uma
abordagem proporcional a complexidade das operagdes e extensivel as geografias internacionais, com as
adaptacgdes necessarias.

Gestdo de Investimentos e Enquadramento Prudencial (Prudent Person Principle)

Os investimentos sdo um dos pilares do sistema de gestdao de riscos da Companhia e contribuem para
assegurar a adequacdo entre ativos e passivos e o cumprimento do apetite ao risco. Neste contexto, o
processo de investimento da Fidelidade Assisténcia é conduzido em conformidade com o principio do
gestor prudente, assegurando que as decisGes de investimento tém em consideragdo a seguranga,
qualidade, liquidez e rentabilidade dos ativos. O objetivo central consiste em promover decisdes
fundamentadas e equilibrar adequadamente risco e retorno.

As propostas de investimento sdo avaliadas com base em critérios qualitativos - como a natureza e racional
do investimento, diferentes alternativas de execu¢do e enquadramento estratégico e quantitativos,
incluindo indicadores financeiros, métricas de risco e retorno esperado.

Estas propostas sdo analisadas a luz do enquadramento prudencial, incluindo uma primeira avaliagdo do
seu impacto no consumo de capital de acordo com o regime de Solvéncia Il. Este processo é apoiado por
estruturas especificas de governagdo (como a Comissdo de Investimentos, o Comité ALM e Capital e o
Comité de Risco), assegurando um sistema robusto de tomada de decisdo e controlo.
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Este enquadramento garante que a Companhia investe de forma consistente com o apetite ao risco
aprovado, com o horizonte temporal adequado aos passivos assumidos e com uma gestdo ativa do risco
de mercado, incluindo riscos de taxa de juro, spread, cambial, concentragdo, imobilidrio e acionista.

Integracdo do ORSA e ligacdo a estratégia

O ORSA é realizado de uma forma continua, proporcionando uma visao prospetiva do perfil de risco e das
necessidades de capital, com testes de esforgo, analises de sensibilidade e proje¢des financeiras alinhadas
com o planeamento estratégico. E conduzido pela Comissdo Executiva, monitorizado pelo Responsével de
Risco e pelo Comité de Risco e integra ainda a gestdo de capital.

Arquitetura de governacdo e fungdo de risco

A Direcdo de Gestdo de Risco coordena a identificacdo, mensuracdo, monitorizagdo e reporte dos riscos,
em articulagdo com os comités especializados (Risco, Produtos Vida/Ndo Vida, ALM e Capital e
Sustentabilidade), bem como com as fungdes de Auditoria Interna e de Compliance, e com o Comité de
Investimentos, assegurando o reporte regulatério e apoiando a revisdao do apetite ao risco e das politicas
internas.

B.7 Sistema de Controlo Interno
Enquadramento e responsabilidades

O sistema de controlo interno assegura fiabilidade da informagdo financeira, conformidade legal e
regulatéria e eficacia operacional, sendo proporcional a atividade e integrado no modelo de governagao.

A Dire¢do de Gestdo de Risco coordena o risco operacional e o sistema de controlos internos.

A Auditoria Interna, atuando com total independéncia, avalia a eficacia desses mecanismos e reporta
diretamente aos d6rgaos sociais.

As areas de negdcio sao responsaveis pela implementagdo e execugdo dos controlos no ambito das suas
atividades.

A fungdo de Compliance refor¢a todo o sistema através da supervisdo das matérias de conformidade,
nomeadamente em temas de prevencdo de branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e
protecao de dados.

Modelo de documentagdo e avaliagdo continua

Os processos encontram-se formalmente documentados, com identificagdo de riscos e respetivos
controlos. A avaliagdo continua assenta em mecanismos de autoavaliacdo, registo de eventos e near-
misses, bem como em revisdes periddicas da eficicia dos controlos.

Afuncdo de Auditoria Interna complementa este processo através de recomendagdes e acompanhamento
estruturado em plataforma corporativa.
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B.8  Funcdo de Gestdo de Riscos
Missdo e independéncia

A Dire¢do de Gestdo de Risco, com reporte direto a Comissdo Executiva, atua como fung¢do-chave
independente no ambito do sistema de gestdo de riscos, assegurando uma visdo global, consistente e
transversal sobre os riscos incorridos. A sua missdo centra-se na defini¢do, implementagdo e manutengao
de um sistema que permita identificar, avaliar, monitorizar e comunicar riscos de forma continua - tanto
individualmente como numa perspetiva agregada - incluindo os riscos ndo capturados no requisito de
capital de solvéncia.

Ambito de atuagdo e comunicacio

A Diregdo de Gestdo de Risco assegura a identificacdo, avaliacdo e monitorizagao dos riscos do Companhia,
promovendo o seu enquadramento no processo de tomada de decisdo e no alinhamento com o apetite
ao risco definido.

A sua atuacdo é desenvolvida em articulagdo com os comités especializados - Risco, Produtos, ALM, Capital
e Sustentabilidade - bem como com o Comité de Investimentos e as fung¢des de Auditoria Interna e
Compliance, assegurando uma visdo integrada dos riscos e a sua considera¢do nas decisOes estratégicas e
operacionais.

No ambito do regime de Solvéncia Il, a funcdo de Gestdo de Riscos coordena os principais processos
prudenciais, incluindo o exercicio ORSA, o reporte quantitativo e a divulgacdo do Relatdrio sobre a
Solvéncia e a Situagdo Financeira, assegurando a consisténcia técnica e a fiabilidade da informagao.

Adicionalmente, a fungdo acompanha a evolugdo do perfil de risco e a adequagdo do sistema de
governacao, suportando a revisdo do framework de apetite ao risco, das politicas internas e da qualidade
dos dados. As conclusGes dos trabalhos sdo comunicadas a Comissdo Executiva e as Dire¢Ges relevantes,
contribuindo para uma gestdo proativa dos riscos e para a integragao do risco na tomada de decisdo.

B.9 Informagdo sobre as atividades realizadas pela fungao de verificagdo do
cumprimento (compliance)

A Diregdo de Compliance assegura a execucdo da fungdo de verificagdo do cumprimento e a gestdo dos
riscos de compliance da Companhia, abrangendo, entre outros, o risco de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, a protecdo de dados pessoais e o cumprimento dos normativos legais e
regulamentares aplicdveis. No exercicio das suas fungbes, atua com independéncia funcional, integrando
o sistema de gestdo de risco e controlo interno.

A sua atuagdo assenta na definicdo e implementa¢do de um modelo estruturado de gestao de riscos de
compliance, promovendo a conformidade com a legislacdo aplicdvel, os normativos internos e as
orientagOes das autoridades de supervisdo. Este enquadramento contribui para a mitigagdo de riscos
legais, financeiros e reputacionais, assegurando uma abordagem consistente e preventiva.

Neste ambito, a fungdo de Compliance desenvolve atividades que incluem a monitoriza¢do de altera¢des
regulamentares e a avaliagdo dos respetivos impactos, a promog¢do de iniciativas de comunicagdo e
formagdo, o reforco dos programas de prevengao de suborno, corrupgdo e praticas anti concorrenciais, a
integragdo de principios de compliance no ciclo de vida dos produtos e a consolidagdo dos processos de
protecdo de dados.
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A atuagdo da Direcdo de Compliance encontra-se enquadrada na Politica de Compliance, que define a
missdo, o modelo de governagdo e os processos associados ao exercicio da fungdo, estando devidamente
formalizada e acessivel aos colaboradores.

B.10 Fungdo de Auditoria Interna
Missdo e independéncia

A Direcdo de Auditoria reporta diretamente ao Conselho de Administragdo, atuando com independéncia,
objetividade e imparcialidade relativamente as atividades que revé, avaliando a adequacdo e eficacia do
sistema de governacdo, da gestao de riscos e do controlo interno.

Ambito de atuacdo e comunicac¢do

Afuncdo de Auditoria Interna executa o plano anual, realiza auditorias, emite recomendacgées, acompanha
a implementacdo e elabora o Relatério Anual de Auditoria, comunicando conclusGes ao Presidente do
Conselho de Administragdo e as partes relevantes, com documentagdo em plataforma corporativa de
governagao.

B.11 Fungdo Atuarial
Responsabilidades e reporte

A funcdo atuarial assegura uma avaliagdo independente da adequacdo das provisdes técnicas - quer em
base contabilistica, quer em base Solvéncia Il - analisando as metodologias, os dados e os pressupostos
utilizados. No ambito das suas responsabilidades, participa no processo de definicdo de pressupostos,
acompanha a evolugdo entre momentos de calculo, garantindo que as estimativas refletem
adequadamente o perfil de risco da Companhia. Este trabalho é regularmente reportado a Comissdo
Executiva, promovendo uma visdo técnica sélida e alinhada com o enquadramento prudencial aplicavel.

B.12 Subcontratagdo
Principios e critérios

A politica de subcontratagdo estabelece os critérios aplicaveis as fungdes consideradas criticas ou
importantes, abrangendo a identificacdo das atividades a delegar, a sele¢do técnica de prestadores, os
requisitos contratuais - legais, operacionais e de seguranga - e, sempre que aplicavel, a notificacdo a ASF.
Embora determinadas atividades possam ser delegadas, a responsabilidade final permanece
integralmente na Companbhia, assegurando a conformidade com o regime de governagao.

Tipos de atividades e supervisdo

As atividades subcontratadas incluem servigcos financeiros, como gestdo de carteiras, servigos
operacionais ligados a operagao de contact centers e data centers, servigos tecnolégicos em ambiente de
nuvem e servigos clinicos especializados. O desempenho e a conformidade dos prestadores sdo
acompanhados através de métricas e mecanismos de supervisdo definidos, com responsabilidades claras
entre as areas contratantes e as fungdes de controlo, garantindo a continuidade e o nivel de qualidade
exigidos.
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Adicionalmente, e como mencionado anteriormente, a Fidelidade, enquanto empresa mae do grupo
segurador, presta servigos a Fidelidade Assisténcia no ambito das fungdes chave.

Jurisdi¢do dos Prestadores

Os prestadores de servigos das fungGes ou atividades subcontratadas localizam-se, maioritariamente, em
territério nacional.

Em particular, as fungGes-chave e outros servigos intra-grupo sdo prestados por entidades do Grupo
Fidelidade localizadas em Portugal. Os servicos de gestdo e operac¢do de Contact Center e de Datacenters
sdo igualmente assegurados por prestadores com sede em Portugal, com operacdes em Evora, Lisboa e
Porto.

Adicionalmente, encontram-se subcontratados servigos tecnolégicos associados as Aplicagdes Microsoft
em ambiente de computagdo em nuvem, os quais sdo prestados pela entidade Microsoft Ireland
Operations Limited, com sede na Republica da Irlanda.

B.13 Eventuais informagdes adicionais

Ndo existem outras informagdes materiais relativas ao sistema de governagdo da Companhia.

B.14 Avaliac3o da adequac3o do sistema de governacgdo

A Companhia considera que o seu sistema de governacdo é adequado a natureza, dimensdo e
complexidade dos riscos inerentes a sua atividade, encontrando-se em conformidade com os requisitos
previstos no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora e com o
enquadramento regulamentar aplicavel.

C PERFIL DE RISCO

C.1  Risco estratégico

A definicdo e execugdo da estratégia da Companhia sdo asseguradas através de um modelo de governagdo
estruturado, envolvendo o Conselho de Administracdo, a Comissdo Executiva e os comités especializados
relevantes, com responsabilidades claramente definidas ao longo da organizagéo.

A concretizagdo da estratégia assenta em processos formais de planeamento, aprovagao, monitorizagdo e
revisdo, assegurando o alinhamento com o apetite ao risco e a capacidade de adaptagdo a fatores externos
que possam afetar a atividade da Companhia. Neste enquadramento, o risco estratégico é considerado
baixo.

C.2  Requisito de Capital de Solvéncia

O requisito de capital de solvéncia é determinado com base na férmula-padrao do regime de Solvéncia ll,
refletindo o perfil de risco da Companhia por categoria de risco.

Para riscos ndo capturados por esta metodologia, sdo realizadas analises complementares, no ambito do
processo ORSA, para avaliar o respetivo impacto nas necessidades de capital.
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Apresenta-se, de seguida, o requisito de capital de solvéncia por categoria de risco, calculado com base
na formula-padrdo.

Decomposi¢io do Requisito de Capital de Solvéncia 31dezembro 31 dezembro

(milhares de euros) 2025 2024 Evolugcdo %
Risco Especifico dos Seguros de Vida 0 0 0 0%
Risco Especifico dos Seguros Ndo Vida 21.756 21.613 142 +1%
Risco Especifico dos Seguros de Acidentes e Doenga 0 0 0 0%
Risco de Mercado 3.669 3.245 424 +13%
Risco de Contraparte 1.392 1.638 -246 -15%
Diversificagdo -3.122 -2.970 -151 -5%
Requisito de Capital de Solvéncia de Base 23.695 23.526 169 +1%
Risco Operacional 2.426 2.393 32 +1%
Capacidade de Absorg¢do de Perdas das Provisdes Técnicas 0 0 0 0%
Capacidade de Absorgdo de Perdas dos Impostos Diferidos -4.575 -5.233 658 +13%
Requisito de capital de Solvéncia 21.546 20.687 859 +4%

C3 Risco especifico de seguros

O risco especifico de seguros representa a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de desvios
adversos nos pressupostos utilizados na subscricdo e gestdo dos contratos de seguro. Este risco esta
diretamente relacionado com a atividade da Companhia e no ambito da Diretiva de Solvéncia Il.

Risco especifico de seguros Ndo Vida

O madulo de risco de subscrigdo de seguros Nao Vida avalia o capital requerido para fazer face a perdas
inesperadas resultantes da atividade neste segmento, tendo em consideragdo varia¢des na frequéncia e
na severidade dos sinistros, assim como nas despesas associadas aos contratos. Integra os principais
submaddulos de risco aplicaveis, designadamente:

° o risco de prémios e reservas, associado a desvios adversos na sinistralidade e nas provisdes
técnicas;

° o risco de descontinuidade (lapse), relacionado com alteragdes no comportamento dos tomadores
de seguro;

° o risco catastrofico, decorrente de eventos extremos e da concentragdo de exposicGes.

A tabela seguinte apresenta os valores do SCR para este risco e os seus submaddulos, com referéncia a 31
de dezembro de 2025 e de 2024, bem como a respetiva evolugdo.

Risco especifico de seguros Ndo Vida 31dezembro 31 dezembro

(milhares de euros) 2025 2024 Evolugdo %
Prémios e Provisdes 21.713 21.609 105 +0%
Descontinuidade 1.364 460 903 +196%
Catastréfico 0 0 0 0%
Diversificagdo -1.321 -456 -866 -190%
Requisito de Capital de Solvéncia Ndo Vida 21.756 21.613 142 +1%
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A evolugdo do risco especifico de seguros reflete quer a evolugdo do negdcio, quer melhorias
implementadas no calculo do risco de descontinuidade, com reflexo ao nivel do peso relativo de cada um
dos riscos e no consequente efeito de diversificacao.

Técnicas de mitigacdo do risco especifico de seguros

A Companbhia faz uso de contratos de resseguro que asseguram a mitigagao dos riscos especificos de Ndo
Vida. Esta mitigagdo é tida em conta no calculo dos respetivos requisitos de capital.

O efeito desta mitigacdo no célculo do requisito de capital associado aos riscos de subscrigdo é também
refletido no maddulo de risco de incumprimento pela contraparte.

C.4  Risco de Mercado

O risco de mercado corresponde a perdas potenciais resultantes de variagGes adversas nos fatores de
mercado que afetam o valor dos ativos e passivos da Companhia. E calculado através da férmula padrio,
sendo desagregado em varios submaddulos. Os principais submédulos considerados sdo:

e risco de taxa de juro, avalia o impacto de movimentos inesperados nas curvas de taxa de juro sobre
ativos e passivos sensiveis a estas variagoes;

e risco acionista, mede a exposic¢do a flutuagGes nos precos dos instrumentos de capital (agdes, quotas
ou outros titulos de participagdo no capital);

e risco de imobiliario, reflete variagdes nos precos dos ativos imobiliarios detidos;
e risco de spread, considera alteragdes nos prémios de risco de crédito associados a titulos de divida;

e risco de concentragdo, capta perdas decorrentes de uma elevada exposi¢do a um numero reduzido de
emissores ou contrapartes e;

e risco cambial, avalia o impacto de variagGes adversas nas taxas de cambio sobre ativos e passivos
denominados em moedas diferentes do euro, moeda de base da Companhia.

A tabela seguinte apresenta os valores do SCR para este risco e os seus submddulos, com referéncia a 31
de dezembro de 2025 e de 2024, bem como a respetiva evolugdo.

31 dezembro 31 dezembro

Risco de Mercado (milhares de euros) 2025 2024 Evolugcdo %
Taxa de Juro 1.317 1.074 243 +23%
Acionista 2.101 1.715 386 +23%
Imobilidrio 0 13 -13 -100%
Spread 1.251 1.437 -186 -13%
Concentragdo 17 30 -13 -42%
Cambial 612 262 351 +134%
Diversificagdo -1.630 -1.285 -344 -27%
Requisito de Capital de Solvéncia Mercado 3.669 3.245 424 +13%

O crescimento do risco de mercado em termos absolutos foi limitado, sendo a sua contribuicdo para o
requisito de capital final marginal.
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Nao existiram alteragGes significativas da carteira de investimentos da companhia no periodo em analise,
sendo o risco acionista e de taxa de juro os mais relevantes.

Técnicas de mitigacdo do risco de mercado

A Fidelidade Assisténcia ndo utiliza técnicas de mitigacdo do risco de mercado.

C5 Risco de Incumprimento da Contraparte

No ambito de Solvéncia Il, o risco de incumprimento reflete perdas potenciais decorrentes da falha de
uma entidade nas suas obrigacdes, abrangendo exposi¢Ges do Tipo 1 (operagGes em curso) e do Tipo 2
(montantes a receber, incluindo prémios e recuperagoes).

31 dezembro 31 dezembro
Risco de Incumprimento da Contraparte (milhares de euros) 2025 2024 Evolugdo
Exposicdo Tipo 1 1.347 1.618 -272
Exposicdo Tipo 2 60 26 34
Total 1.392 1.638 -246

O decréscimo no risco de incumprimento da contraparte entre 2024 e 2025 resulta de apesar do aumento
das exposicoes de tipo 1 (nomeadamente tratados da componente de depdsitos a ordem), estas dizem
respeito a contrapartes com menor probabilidade de incumprimento face ao periodo anterior.

A decomposic¢do do risco de incumprimento por tipo de contraparte é a seguinte:

31 dezembro 31 dezembro
Risco de Incumprimento da Contraparte (milhares de euros) 2025 2024 Evolugdo
Depdsitos 1.285 1.362 -77
Resseguro 1 1 0
Contas a Receber 107 275 -169
Derivados 0 0 0
Depdsitos Emp. Cedentes 0 0 0

O requisito de capital de solvéncia para o risco de incumprimento pela contraparte resulta essencialmente
da componente relativa a depdsitos nos quais a exposi¢cdo a Caixa Geral de Depdsitos e ao BNP Paribas
assumem um peso significativo.

C.6  Risco de liquidez

A gestdo do Risco de Liquidez visa garantir que a Companhia preserva, em permanéncia, niveis adequados
de liquidez para fazer face as suas obrigagdes financeiras a medida que estas se vencem.

Nestes termos, é preparada, mensalmente, uma andlise de ALM incidindo sobre as responsabilidades e
ativos, e uma monitorizagdo da politica de ALM e Liquidez.

As andlises de ALM abrangem o risco de taxa de juro, considerando a rendibilidade até a maturidade e a
duragdo modificada dos passivos e dos respetivos ativos, incluindo o efeito da convexidade, bem como o
alinhamento de fluxos de caixa no curto e no longo prazo. Incluem ainda a comparagdo com a capacidade
de geracao de liquidez dos ativos sem maturidade definida, nomeadamente a¢des, fundos e imdveis.
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No dmbito do processo de ALM, é analisada a adequacdo das carteiras face aos passivos conhecidos e aos
respetivos perfis de vencimento, considerando a capacidade de geragdo de liquidez dos ativos.

Desta analise resultam orientacGes para a gestdo de liquidez, incluindo decisGes de compra ou venda de
ativos. A politica de ALM e de liquidez define critérios de classificagdao dos ativos e niveis de liquidez com
base em cendrios de stress. Neste enquadramento, o risco de liquidez é considerado baixo.

Para efeitos de Solvéncia Il, os lucros esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) correspondem ao
valor atual dos fluxos de caixa associados a prémios de contratos em vigor cuja rece¢do pode n&o ocorrer.

O valor dos EPIFP, em 31 de dezembro de 2025, é o seguinte:

Lucros Esperados Incluidos nos Prémios Futuros 31dezembro 31 dezembro

(milhares de euros) 2025 2024 EVO'U§§O %
Lucros esperados incluidos nos prémios futuros 5.237 5.983 -746 -12%
Total 5.237 5.983 -746 -12%

Este valor refere-se exclusivamente ao segmento nao vida, sendo os prémios considerados liquidos de
resseguro.

C.7  Risco operacional

O risco operacional corresponde ao risco de perdas decorrentes de falhas ou em processos, pessoas ou
sistemas, bem como de acontecimentos externos, incluindo ainda riscos de natureza legal e de
conformidade.

A Companhia dispde de um quadro de gestdo de risco operacional integrado no seu sistema de
governagao, assegurando a identificagao, avaliagdo, monitorizacdo e mitigagao continua destes riscos, em
linha com o apetite ao risco definido.

A gestdo do risco operacional assenta numa abordagem estruturada, suportada por:
e identificacdo e avaliagdo de riscos e controlos;

e registo de riscos atualizado;

e arecolha e analise de incidentes operacionais;

e adefinicdo e acompanhamento de planos de ag¢do.

A funcdo de gestdo de risco, enquanto segunda linha de defesa, assegura a definicdo metodoldgica, a
consisténcia das avaliagdes e o acompanhamento do perfil de risco operacional, promovendo o desafio
independente as dreas de negdcio e garantindo a consolidagdo da informagdo relevante.

O perfil de risco é monitorizado de forma continua, incluindo analises prospetivas no ambito do ORSA.
Durante o periodo em andlise, a exposicdo manteve-se dentro dos limites definidos, sem impactos
materiais na solvéncia.

A Companhia prossegue a melhoria continua do sistema, com foco no refor¢o da cultura de risco, na
qualidade da informac&o e na otimizagdo dos processos e ferramentas de suporte.

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagéo Financeira 2025

20



FIDELIDADE
ASSISTANCE
C.8 Outros riscos ndo incluidos na férmula-padréo

Como parte do processo ORSA sdo identificados e avaliados os riscos que ndo se encontram incorporados
na formula-padrdo.

Para os riscos que nao se encontram presentes na formula-padrdo e que foram analisados neste exercicio,
nao foram identificados riscos materialmente relevantes.

C.9  Risco de reputacdo

O risco de reputac¢do decorre de eventos que possam afetar a confianga dos clientes, parceiros clinicos e
restantes stakeholders.

A Fidelidade Assisténcia gere este risco através de mecanismos estruturados, incluindo a monitorizagao
de interagdes com clientes, a gestdo de reclamagdes e a articulagdo com as fung¢des de controlo do Grupo
Fidelidade.

O processo de gestao de reclamagdes permite a identificagdo atempada de falhas de servigo e a defini¢do
de agdes corretivas, contribuindo para a mitigacdo do risco reputacional.

Neste enquadramento, e tendo em conta o modelo de governagdo e os mecanismos de controlo
existentes, o risco de reputacgdo é considerado baixo.

C.10 Risco de (continuidade de) negdcio

A Fidelidade Assisténcia pode estar exposta a eventos adversos de mercado com impacto na continuidade
do negdcio.

A avaliagdo deste risco considera a concentra¢do da atividade por setor, geografia e base de clientes.
Embora se verifique uma boa diversificagdo ao nivel dos canais de comercializagdo e dos clientes, subsiste
uma concentragdo geografica em Portugal.

Neste enquadramento, e tendo em conta os mecanismos de gestdo e a resiliéncia do modelo operacional,
o risco é classificado como baixo.

C.11 Riscofiscal

A Companhia encontra-se exposta a altera¢des no enquadramento fiscal aplicavel, com potencial impacto
na sua posigdo financeira e no desempenho dos produtos.

Em particular, alteragdes ao nivel dos impostos diferidos ou dos beneficios fiscais associados a
determinados produtos podem afetar a sua atratividade e comercializagdo.

Neste enquadramento, o risco fiscal é classificado como médio.
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C.12 Eventuais informacdes adicionais
Ajustamento para a capacidade de absor¢do de perdas dos impostos diferidos

A Companbhia reconhece o ajustamento para a capacidade de absorg¢do de perdas dos impostos diferidos,
considerando tanto o impacto nos passivos como nos ativos por impostos diferidos, neste caso usando
quer o efeito que deriva das diferencas temporais quer o que deriva da recuperagdo de prejuizos fiscais.

Sem o uso do ajustamento para a capacidade de absor¢do de perdas dos impostos diferidos o racio de
cobertura do requisito de capital de solvéncia seria de 168,1% em vez de 203,7%.

Sensibilidade ao risco

A sensibilidade do racio de solvéncia, em 31 de dezembro de 2025, aos principais riscos a que a Companhia
esta exposta, expresso como o impacto absoluto naquele racio (em pontos percentuais), é apresentada
no quadro seguinte:

Tipo de Risco
31 dezembro 2025 31 dezembro 2024

Valor das agdes -20% -4,9% -4,3%
Valor dos iméveis -10% 0,0% 0,0%
Spread +100bps -4,9% -5,1%
Taxa de Juro - Aumento de 100 bps -3,4% -2,9%
Taxa de juro - Diminuigdo de 50 bps 1,8% 1,2%
Taxa de juro - Diminuigdo de 100 bps 3,4% 2,2%

Explicacdo das analises de sensibilidade Solvéncia ll:

Tipo de Risco Cenario

Acionista Impacto de uma descida de 20% no valor das agdes, incluindo os Fundos de agdes
Imobiliario Impacto de uma descida de 10% no valor dos imdveis, incluindo os Fundos Imobilidrios
Spread Impacto de uma subida de 100 bps (pontos base) nos titulos de divida

Impacto de um aumento paralelo de 100 pontos base ao longo de toda a curva
Taxa de juro Impacto de uma diminuigdo paralela de 50 pontos base ao longo de toda a curva

Impacto de uma diminuigdo paralela de 100 pontos base ao longo de toda a curva

D AVALIAGAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Neste capitulo apresenta-se a informacdo relativa a avaliagdo dos ativos, provisGes técnicas e outros
passivos para efeitos de solvéncia e a compara¢do dessa avaliagdo com aquela que é usada nas
demonstracdes financeiras, com referéncia a 31 de dezembro de 2025. E também apresentada a mesma
informacao, para efeitos de solvéncia, relativa a 31 de dezembro de 2024.

Durante o periodo abrangido pelo presente relatdrio, ndo ocorreram alteragées materiais, em comparagdo
com o periodo abrangido pelo relatdrio anterior, quer nas bases, métodos e principais pressupostos
utilizados na avaliagdo dos elementos do ativo, quer nos pressupostos relevantes utilizados no calculo das
provisdes técnicas.
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A tabela abaixo apresenta um resumo das principais diferencas entre as demonstragdes financeiras da
Companbhia, preparadas de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para
o setor segurador, estabelecidos pela ASF, e o balango de Solvéncia Il

N Demonstragdes
Der_nonstr_agoes . . Financeiras .
(milhares de euros) Financeiras Solvéncia ll Diferenga (Ano Anterior) Solvéncia Il
Total do Ativo 72.253 65.445 -6.808 71.260 66.341
Total do Passivo 22.615 19.129 -3.486 22.852 18.919
Excesso do ativo sobre o passivo 49.638 46.315 -3.323 48.408 47.422

D.1  Ativos

A tabela seguinte apresenta a avaliagdo dos ativos para efeitos de solvéncia (valores atuais e do ano
anterior), por classe de ativos, bem como a comparagdo da avaliagdo desses ativos para efeitos de
solvéncia com a sua avaliagdo nas demonstragGes financeiras:

. L Der'nonstr.agoes X Solvéncia ll

Estrutura dos Ativos (milhares de Euros) Solvéncia ll Financeiras Diferenca (ano anterior)
Goodwill 0 0 0 0
Custos de aquisi¢do diferidos 0 0 0 0
Ativos intangiveis 0 0 0 0
Ativos por impostos diferidos 0 269 -269 340
Excedente de prestacBes de pensdo 0 0 0 0
Ativos fixos tangiveis detidos para uso préprio 130 130 0 149
Imdveis (que ndo para uso préprio) 0 0 0 0
Int lacionadas, incluind
n elje.sses~em empresas relacionadas, incluindo 5.419 11.959 -6.540 4706
participagdes
Agdes 317 317 0 440
Titulos de divida 42.430 42.430 0 44.535
Organismos de investimento coletivo 1.764 1.764 0 1.797
Derivados 0 0 0 0
Depésitos que ndo equivalentes a numerario 0 0 0 0
Outros investimentos 0 0 0 0
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e

; o 0 0 0 0
a unidades de participacdo
Empréstimos e hipotecas 0 0 0 0
Depdsitos em cedentes 0 0 0 0
Valores a receber 3.759 3.759 0 4.706
Recuperdveis de resseguro 2 2 0 5
Acdes proprias (detidas diretamente) 0 0 0 0
Caixa e equivalentes de caixa 11.574 11.574 0 9.515
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros 48 48 0 143
elementos do balango
Total 65.445 72.253 -6.808 66.341
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Os instrumentos financeiros sdo registados ao justo valor, correspondendo este ao montante pelo qual
um ativo ou passivo financeiro pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes, informadas e
interessadas na concretizagdo da transacdo em condi¢gbes normais de mercado. O justo valor dos
instrumentos financeiros para efeitos de Solvéncia ll, é determinado a luz de critérios de hierarquia de
justo valor definidos no ambito da norma IFRS 13 (Fair Value Measurement).

Apresenta-se a seguir a justificagdo para a principal diferenca entre os montantes reportados nas
demonstragGes financeiras e aqueles reportados para efeitos de Solvéncia Il

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagGes

A diferenca resulta da valorizagdo, para efeitos de solvéncia, de participa¢des ndo cotadas pelo Adjusted
Equity Method (AEM).

D.2  ProvisBes técnicas

A avaliagao das provisdes técnicas resulta da aplicagdo de métodos estatisticos que tém associado um grau
de incerteza resultante de fatores aleatdrios que podem nado estar ainda refletidos na informacdo base
utilizada, designadamente, alteragdes legais e fatores politicos.

A tabela seguinte apresenta o valor das provisdes técnicas, incluindo o valor da Melhor Estimativa,
Margem de Risco, bem como a comparagdo com as demonstragdes financeiras e com o exercicio anterior:

Provisdes
Provisdes Técnicas Melhor  Margem Provisdes Demonstragbes Técnicas
(milhares de euros) estimativa de Risco MTPT Técnicas financeiras  Diferenca  Ano Anterior
N3o Vida 10.769 1.642 0 12.410 16.688 -4.278 13.206
Total 10.769 1.642 0 12.410 16.688 -4.278 13.206

Os principais prossupostos e metodologias aplicadas no calculo das provisdes técnicas encontram-se
detalhados nos subcapitulos seguintes.

N3do Vida

A avaliagdo das provisGes técnicas para efeitos de Solvéncia Il é realizada com base nos principios
econdmicos estabelecidos no regime prudencial, assegurando que o valor das responsabilidades reflete
de forma adequada os compromissos assumidos pela Companhia. Neste enquadramento, as provisdes
técnicas dos negodcios de Ndo Vida resultam da soma da melhor estimativa e da margem de risco,
determinadas segundo metodologias consistentes, baseadas na projecao de cash-flows futuros e na
aplicacdo das estruturas de taxas de juro sem risco definidas para o regime.

Os pressupostos utilizados incorporam a experiéncia histérica da Companhia, critérios regulamentares
aplicaveis e as caracteristicas especificas das carteiras avaliadas. As diferengas entre a dtica contabilistica
e a avaliacdo prudencial resultam essencialmente da utilizacdo de estruturas de desconto distintas, de
metodologias préprias para responsabilidades ndo financeiras e da eliminacdo de ajustamentos
contabilisticos previstos nas normas IFRS.

A tabela seguinte sistematiza os principais pressupostos técnicos e regulamentares utilizados na
determinacgdo das provisdes técnicas para efeitos de Solvéncia Il.
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Descricao

As provisGes técnicas de Nado Vida resultam da adigdo da melhor estimativa das
provisdes para sinistros e prémios e da margem de risco.

A melhor estimativa corresponde ao valor atual dos cashflows futuros projetados
relativos aos contratos de seguro, incluindo prémios, sinistros, comissdes e
despesas, descontados utilizando a curva de taxas de juro sem risco, prescritas
pelo EIOPA.

Os cash-flows futuros utilizam probabilidades baseadas na analise histérica da
carteira, incluindo sinistros, descontinuidade, despesas e inflagdo.

A margem de risco € calculada segundo o método do custo de capital definido no
Art. 37.2 do Regulamento Delegado (UE) 2015/35, aplicando uma taxa de 6%.

O capital utilizado corresponde ao SCR dos riscos Ndo Vida, Operacional e
Contraparte, alocado por linha de negdcio.

Resultam de: (i) estruturas de desconto distintas, (ii) diferengas metodoldgicas na
cobertura remanescente / provisdo para prémios, e (iii) diferencas metodoldgicas
na avaliagdo da margem para riscos ndo financeiros (Margem de Risco vs
Ajustamento de Risco IFRS 17).

A inflagdo utilizada baseia-se no indice de pregos harmonizados projetado a trés
anos, divulgado pelo Banco de Portugal (dezembro 2025). O ajuste da inflagdo
passada é efetuado com base na inflagdo publicada pelo INE.

Utilizam-se as estruturas de taxas sem risco definidas no Regulamento de
Execugdo (UE) 2025/216, sem ajustamento de volatilidade.

Nas demonstragdes financeiras IFRS 17, é usada uma estrutura obtida pela
metodologia Bottom-up, com ajustamento de volatilidade.

D.3 Outras responsabilidades

Na tabela seguinte é apresentada a comparacgdo da avaliagdo de outros passivos para efeitos de solvéncia

(valores atuais e do ano anterior) e a sua avaliagdo nas demonstragées financeiras:

Demonstragdes Solvéncia Il
Passivo (milhares de euros) Solvéncia Il Financeiras Diferenga Ano Anterior
Passivos contingentes 0 0 0 0
Provisdes que ndo provisdes técnicas 474 474 0 467
Obrigagdes a titulo de prestagdes de pensdo 7 7 0 6
Depdsitos de resseguradores 0 0 0 0
Passivos por impostos diferidos 792 0 792 1.315
Derivados 0 0 0 1
Dividas a instituicGes de crédito 0 0 0 0
o o :
Valores a pagar 4.034 4.034 0 1.771
Passivos subordinados 0 0 0 0
le:i:zqntiz; Zl;t;c;slazagssivos ndo incluidos noutros 1312 1312 0 2.050
Total 6.719 5.927 792 5.713

As outras responsabilidades encontram-se avaliadas nas demonstracbes financeiras, de uma forma

genérica, ao justo valor.
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D.4  Métodos alternativos de avaliagdo

A Companhia ndo recorre a modelos financeiros para a valorizagdo dos seus ativos. As avaliagbes sdo
efetuadas com base em metodologias de mercado, privilegiando o market value, o adjusted equity e
outras abordagens de mensuracdo direta que refletem precos observéaveis ou ajustamentos suportados
por informagao disponivel no mercado. Estas praticas garantem que a valoriza¢do dos ativos para efeitos
de Solvéncia Il assenta em critérios economicamente consistentes e alinhados com o enquadramento
prudencial aplicavel.

D.5  Eventuais informac&es adicionais

Sem informacdes adicionais.

E GESTAO DE CAPITAL

E.1 Objetivos, Politicas e Processos de Gestdo de Capital

A gestdo de capital na Companhia visa assegurar, de forma permanente, o cumprimento dos requisitos
regulamentares de solvéncia, garantindo simultaneamente a continuidade da atividade e a protec¢do dos
tomadores de seguros e beneficiarios.

A politica de gestdo de capital estd integrada no sistema de governagdo e no quadro de apetite ao risco da
Companbhia, sendo suportada por processos formais de planeamento, monitorizagdo e controlo. A gestdo
de capital assegura uma visado prospetiva e consistente sobre as necessidades de capital e a disponibilidade
de fundos préprios no médio prazo e é revista anualmente.

Durante o periodo em andlise, ndo ocorreram alteragdes materiais aos objetivos, politicas ou processos
de gestdo de capital.

E.2  Fundos préprios
Estrutura, montante e qualidade dos fundos préprios

Os fundos proprios sdo determinados de acordo com o regime Solvéncia Il, com base numa avaliacdo
econdmica dos ativos e passivos, sujeita aos critérios de elegibilidade e ajustamentos regulamentares
previstos no Regulamento Delegado (UE) 2015/35.

A estrutura dos fundos proprios é composta unicamente por fundos préprios de Nivel 1, refletindo a
elevada qualidade do capital disponivel para absorc¢do de perdas numa base de continuidade.

31 dezembro 2025 31 dezembro 2024
Estrutura dos Fundos Proprios (milhares de euros) Valor Nivel Valor Nivel Evolugcao
Capital em agBes ordinarias (sem dedugdo das a¢bes proprias) 7.500 1 7.500 1 0
Reserva de Reconciliagdo 36.394 1 39.922 1 -3.528
Fundos Préprios Elegiveis 43.894 47.422 -3.528

As varia¢Oes face ao periodo anterior decorrem sobretudo do resultado do exercicio e dos ajustamentos
prudenciais (incluindo dividendos previsiveis), mantendo-se a elegibilidade integral para cobertura do
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SCR/MCR. Esta posicdo é coerente com a politica de gestdo de capital descrita para 2025, na qual a
distribuicdo de dividendos e a geragdo de resultados explicam a dindmica das rubricas de capital préprio.

Fundos Préprios elegiveis em 31-12-2024 (milhares de euros) 47.423
Resultado liquido 5.003
Distribuicdo de reservas -4.500
Outras var. estatutarias 727
Variagdo no ajustamento da reavaliagdo dos ativos & out. passivos -1.621
Variagdo no ajustamento da reavaliagdo de ProvisGes Técnicas -969
Variagdo no ajustamento do impacto dos impostos diferidos 253
Reconhecimento dos dividendos previsiveis do ano corrente -2.421
Fundos Préprios elegiveis em 31-12-2025 43.894

Fundos Proprios Elegiveis para o SCR e para o MCR

Para o apuramento dos fundos préprios elegiveis é considerado o conjunto de restricdes de elegibilidade
previstas no regime de Solvéncia Il, incluindo a classificagdo dos instrumentos por niveis de qualidade
(Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3) e os limites quantitativos aplicdveis a cada categoria. Estas regras determinam
a parcela dos fundos proprios que pode ser utilizada para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR),
assegurando que a composicdo do capital cumpre as proporgoes e critérios regulamentares.

Para efeitos de cobertura do MCR apenas sdao considerados os fundos préprios que cumprem as regras
especificas de elegibilidade definidas no regime de Solvéncia Il. Determinados montantes ndo podem ser
utilizados para este fim, devido as restrigGes préprias deste requisito. A tabela apresenta a distribuicdo
dos fundos proprios por niveis, indicando claramente a parcela que é elegivel para a cobertura do MCR,
sendo esta a base para a leitura da sua suficiéncia.

Fundos Préprios Elegiveis SCR Fundos Préprios Elegiveis MCR
(milhares de euros) 31 dezembro 2025 31 dezembro 2024 31 dezembro 2025 31 dezembro 2024
Nivel 1 43.894 47.422 43.894 47.422
Nivel 2 0 0 0 0
Nivel 3 0 0 0 0
Total 43.894 47.422 43.894 47.422

Diferengas entre o Excesso de Ativos sobre Passivos e os Fundos Préprios

As diferencgas entre o excesso de ativos sobre passivos apurado numa 6tica econdmica e os fundos proprios
elegiveis decorrem da aplicagdo dos critérios regulamentares de elegibilidade, nomeadamente, dedugGes
especificas previstas no regime Solvéncia Il incluindo a dedugdo dos dividendos previsiveis.

Estrutura dos Fundos Proprios (milhares de euros) 31 dezembro 2025 31 dezembro 2024  Evolugdo %
Excesso de Ativo sobre o Passivo 46.315 47.422 -1.106 -2%
Passivos subordinados 0 0 0 0%
Dedugdes relativas a A¢Bes proprias, dividendos e 2491 0 2491 0%
outros

Fundos Préprios Elegiveis 43.894 47.422 -3.528 -7%

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagéo Financeira 2025

27



FIDELIDADE

ASSISTANCE

A varia¢do negativa dos fundos préprios elegiveis resultou, essencialmente, da existéncia de dividendos
previsiveis no periodo em analise, os quais constituiram uma dedugdo aos fundos préprios, que nao se
verificavam no periodo anterior.

Fundos Préprios Complementares, Elementos Transitérios e Dedug¢des

A Companhia ndo dispde de fundos préprios complementares materiais nem aplica disposicoes
transitorias relevantes sobre fundos proprios. Para além dos elementos deduzidos dos fundos préprios
identificados acima, ndo existem mais dedugGes materiais que afetem a posicdo de solvéncia da
Companhia.

Impostos Diferidos

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos apenas na medida em que a sua utilizacdo
futura seja considerada provavel. Os ativos por impostos diferidos reconhecidos como fundos préprios
elegiveis encontram-se classificados como Nivel 3 e respeitam os limites de elegibilidade previstos no
artigo 82.2 do Regulamento Delegado.

E.3 Requisito de Capital de Solvéncia e Requisito de Capital Minimo

O requisito de capital de solvéncia é calculado com base na férmula-padrao, sem utilizacdo de modelos
internos, parametros especificos da empresa ou calculos simplificados, enquanto o requisito de capital
minimo é determinado de acordo com o disposto no RJASR.

31 dezembro 2025 31 dezembro 2024
Requisitos de Requisitos de
Capital Racio de Cobertura Capital Racio de Cobertura
SCR 21.546 204% 20.687 229%
MCR 8.917 492% 9.045 524%

Os racios de cobertura do SCR e do MCR mantém-se acima dos limites regulamentares, evidenciando uma
posicdo de capital adequada.

A decomposi¢do do SCR por mdédulos de risco é apresentada no Capitulo C - Perfil de Risco.

E.4 Utilizagdo do Submaddulo de Risco Acionista Baseado na Duragdo

A Companhia ndo utiliza o submédulo de risco acionista baseado na duragao previsto no artigo 304.2 da
Diretiva Solvéncia Il.

E.5 Diferencgas entre a Férmula-Padrdo e Qualquer Modelo Interno

A Companhia ndo utiliza qualquer modelo interno para o céalculo do requisito de capital de solvéncia,
aplicando exclusivamente a férmula-padrao.

E.6  Incumprimento do Requisito de Capital Minimo e do Requisito de Capital de
Solvéncia

Durante o periodo abrangido pelo presente relatério ndo se verificaram incumprimentos do requisito de
capital minimo nem incumprimentos do requisito de capital de solvéncia.
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E.7  Outras Informacdes Relevantes
Informacgdes suplementares facultativas

A Companhia continua a monitorizar os conflitos na Ucrania e no Médio Oriente bem como o recente
recrudescimento de politicas protecionistas, e reagird ativamente a possiveis impactos no seu racio de

solvéncia.
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F ANEXOS

(Valores apresentados em milhares de euros)
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Anexo I
S.02.01.02
Balanco

Valor

Solvéncia 11

ATIVOS C0010
Goodwill R0010
Custos de aquisi¢do diferidos R0020 52
Ativos intangiveis R0030 0
Ativos por impostos diferidos R0040 0
Excedente de prestagdes de pensdo R0050 0
Imoveis, instalagdes e equipamento para uso proprio R0060 130
Investimentos (que ndo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participa¢io) R0070 49931

Imoveis (que ndo para uso proprio) R0080 0

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes R0090 5419

Titulos de fundos proprios R0100 317
Agdes — cotadas em bolsa R0110 317
Agdes — ndo cotadas em bolsa R0120 0

Obrigagdes R0130 42430
Obrigagdes de divida publica R0140 20719
Obrigagdes de empresas R0150 18857
Titulos de divida estruturados R0160 2854
Titulos de divida garantidos com colateral R0170

Organismos de investimento coletivo R0180 1764

Derivados R0190 0

Depositos que ndo equivalentes a numerario R0200 0

Outros investimentos R0210

Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagio R0220 0
Empréstimos e hipotecas R0230 0

Empréstimos sobre apolices de seguro R0240 0

Empréstimos e hipotecas a particulares R0250 0

Outros empréstimos e hipotecas R0260 0

Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos: R0270 2

Nao-vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo nao-vida R0280 2
Nao-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga R0290 2
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida R0300 0

Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida, excluindo seguros de R0310 0

acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de participagao
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida R0320
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de participagaoy R0330 0

Vida, ligado a indices e a unidades de participagdo R0340

Depositos em cedentes R0350 0
Valores a receber de operagdes de seguro ¢ mediadores R0360 178
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro R0370 3335
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) R0380 246
Agdes proprias (detidas diretamente) R0390 0
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos proprios ou dos fundos iniciais mobilizados mas ainda
nao realizados R0400
Caixa e equivalentes de caixa R0410 11574
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balango R0420 48
ATIVOS TOTAIS R0500 05445
Valor
Solvéncia 11
PASSIVOS C0010
Provisdes técnicas — ndo-vida R0510 12410

Provisdes técnicas — nao-vida (excluindo acidentes e doenga) R0520 12410
PT calculadas no seu todo R0530
Melhor Estimativa R0540 10769
Margem de risco R0550 1642

Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo nao-vida) R0560 0
PT calculadas no seu todo R0570 0
Melhor Estimativa R0580 0
Margem de risco R0590 0
o . . . P - - R0600 0

Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a unidades de participagio)

Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida) R0610 0
PT calculadas no seu todo R0620 0
Melhor Estimativa R0630 0
Margem de risco R0640 0

Provisoes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenga e contratos ligados a indices ¢ a

unidades de participa¢do) R0650 0
PT calculadas no seu todo R0660
Melhor Estimativa R0670 0
Margem de risco R0680 0

Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagdo R0690 0
PT calculadas no seu todo R0700 0
Melhor Estimativa R0710 0
Margem de risco R0720 0
Outras provisdes técnicas R0730  ———
Passivos contingentes R0740
Provisdes que ndo provisdes técnicas R0750 474
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S.02.01.02
Balanco
Valor
Solvéncia 11

Obrigagdes a titulo de prestagdes de pensido R0760 7
Depositos de resseguradores R0770 0
Passivos por impostos diferidos R0780 792
Derivados R0790 0
Dividas a institui¢cdes de crédito R0800 0
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a institui¢oes de crédito R0810 99
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores R0820 2
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro R0830 335
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) R0840 3698
Passivos subordinados R0850 0

Passivos subordinados ndo classificados nos fundos proprios de base (FPB) R0860 0

Passivos subordinados classificados nos fundos proprios de base (FPB) R0870 0
Quaisquer outros passivos ndo incluidos noutros elementos do balango R0880 1312
TOTAL DOS PASSIVOS R0900 19129
EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO R1000 46315
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Anexo I
$.05.01.02
Prémios, sinistros e despesas por classe de negécio
Classe de negocio: resp bilidades de seguro e de resseguro nao-vida (atividade direta e resseguro proporcional aceite) Classe de negocio: resseguro nao proporcional aceite
. Outros Seguro .
Seguro Segt}ro .Segum Seguro Seguros maritimo, da . Sefgu:;o Seguro S:eg‘u o Segur? A Perdfxg Acidentes e . Ma.rm{no, P Total
despesas prote¢do de | acidentes de . . N incéndio e . crédito e prote¢do Assisténcia pecunidrias Acidentes aviagdo, Imobiliario
1 . RC automével [ de veiculos | aviagdo e dos RC geral N A doenga
médicas rendimentos trabalho . outros danos caugio Jjuridica s transporte
motorizados | transportes

C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 Co110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0200
Prémios emitidos
Valor bruto - Atividade direta RO110 111 §§ 111
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite R0120 3640 75989 79628
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite R0130 ———l el el ] el el Bl el el ]
Parte dos resseguradores R0140 1 478 479
Liquido R0200 3639 76622 80261
Prémios adquiridos
Valor bruto - Atividade direta R0210 112 §§ 1112
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite R0220 3640 76104 79744
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite R0230 e | e | o | o | o | o | | o | o |
Parte dos resseguradores R0240 1 478 479
Liquido R0300 3639 76738 80377
Sinistros ocorridos
Valor bruto - Atividade direta R0310 353 ;é;é 353
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite R0320 293 62630 62923
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite R0330 e | | o | o | o | o | o | o | < | <
Parte dos resseguradores R0340 25 25
Liquido R0400 293 62958 63251
Despesas efetuadas R0550 858 8377 9235
Outras despesas R1200 — e J—— | | | | | | | | | = | = = 1146
Despesas totais R1300 e = | = el =l =l =l =l =l = = = 10380
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Anexo I
S.17.01.02
Provisdes Técnicas Nao-Vida
Seguro direto e resseguro proporcional aceite
Seguro
Seguro Seguro Seguro Outros seguros L. Seguro
- N Seguro . maritimo, da L
despesas protecdo de acidentes de , de veiculos L. incéndio e
. . RC automovel . aviacdo e dos
d rend t trabalh motorizados outros danos
transportes
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080

Provisdes técnicas calculadas como um todo R0010 0 0 0 0 0 0 0
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o
ajustamento para perdas esperadas por incumprimento da contraparte associados as provisoes técnicas R0050
calculadas no seu todo 0 0 0 0 0 0 0
Provisdes técnicas calculadas como a soma da ME e da MR
Provisdes para prémios
Valor bruto R0060 0 0 0 0 0 0 0
Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento RO140
para perdas esperadas por incumprimento da contraparte 0 0 0 0 0 0 0
Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para prémios RO150 0 0 0 0 0 0 0
Provisdes para sinistros ——l] ] ] ] ]
Valor bruto R0160 0 0 0 0 0 0 0
Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento R0240
para perdas esperadas por incumprimento da contraparte 0 0 0 0 0 0 0
Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para sinistros R0250 0 0 0 0 0 0 0
Melhor estimativa total — valor bruto R0260 0 0 0 0 0 0 0
Melhor estimativa total — valor liquido R0270 0 0 0 0 0 0 0
Margem de Risco R0280 0 0 0 0 0 0 0
Montante das medidas transitorias nas provisdes técnicas e | | o | ———— |
Provisoes técnicas calculadas como um todo R0290 0 0 0 0 0 0 0
Melhor estimativa R0300 0 0 0 0 0 0 0
Margem de Risco R0310 0 0 0 0 0 0 0
PROVISOES TECNICAS - TOTAL e | = | | —— | ———
Provisdes técnicas - Total R0320 0 0 0 0 0 0 0
Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito apos o ajustamento para

. . R0330
perdas esperadas por incumprimento da contraparte — total 0 0 0 0 0 0 0
Provisdes técnicas menos montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito

R0340

— total 0 0 0 0 0 0 0
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S.17.01.02
Provisdes Técnicas Nao-Vida
Resseguro nio p1
Seguro Seguro Seguro Perdas Resseguro de Resseguro de
RC geral crédito e protecio Assisté ] iarias identes e doenca acidentes
caucio juridica diversas niio proporcional | nio proporcional
C0090 C0100 Co110 C0120 C0130 C0140 C0150

Provisdes técnicas calculadas como um todo R0010 0 0 0 0 0 0 0
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito apos o
ajustamento para perdas esperadas por incumprimento da contraparte associados as provisoes técnicas R0050
calculadas no seu todo 0 0 0 0 0 0 0
Provisdes técnicas calculadas como a soma da ME e da MR
Provisdes para prémios
Valor bruto R0060 0 0 -2977 -2395 0 0 0
Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento RO140
para perdas esperadas por incumprimento da contraparte 0 0 0 0 0 0 0
Valor liquido da melhor estimativa das provisoes para prémios RO150 0 0 2977 2395 0 0 0
Provisoes para sinistros e e
Valor bruto R0160 0 0 2108 14032 0 0 0
Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento R0240
para perdas esperadas por incumprimento da contraparte 0 0 0 2 0 0 0
Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para sinistros R0250 0 0 2108 14030 0 0 0
Melhor estimativa total — valor bruto R0260 0 0 -868 11637 0 0 0
Melhor estimativa total — valor liquido R0270 0 0 -868 11635 0 0 0
Margem de Risco R0280 0 0 82 1560 0 0 0
Montante das medidas transitorias nas provisdes técnicas | — | ———
Provisoes técnicas calculadas como um todo R0290 0 0 0 0 0 0 0
Melhor estimativa R0300 0 0 0 0 0 0 0
Margem de Risco R0310 0 0 0 0 0 0 0
PROVISOES TECNICAS - TOTAL | —— — | ——
Provisdes técnicas - Total R0320 0 0 =787 13197 0 0 0
Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito apos o ajustamento para

. . R0330
perdas esperadas por incumprimento da contraparte — total 0 0 0 2 0 0 0
Provisdes técnicas menos montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito
— total RO340 0 0 =787 13195 0 0 0
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S.17.01.02
Provisdes Técnicas Nao-Vida

Provisdes técnicas calculadas como um todo

Total dos Montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito apos o
ajustamento para perdas esperadas por incumprimento da contraparte associados as provisdes técnicas
calculadas no seu todo

Provisdes técnicas calculadas como a soma da ME e da MR

Melhor Estimativa

Provisdes para prémios

Valor bruto

Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento
para perdas esperadas por incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para prémios

Provisdes para sinistros
Valor bruto

Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento
para perdas esperadas por incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para sinistros

Melhor estimativa total — valor bruto

Melhor estimativa total — valor liquido

Margem de Risco

Montante das medidas transitorias nas provisdes técnicas

Provisoes técnicas calculadas como um todo

Melhor estimativa

Margem de Risco

PROVISOES TECNICAS - TOTAL

Provisdes técnicas - Total

Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito apos o ajustamento para
perdas esperadas por incumprimento da contraparte — total

Provisdes técnicas menos montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito
— total

R0010

R0050

R0060

R0140

RO150

R0160

R0240

R0250
R0260
R0270
R0280

R0290
R0300
R0310

R0320
R0330

R0340

oporcional aceite

Resseguro niao
proporcional

Resseguro de

Responsabilidades Totais

maritimo, da | danos patrimoniais Nio-Vida
aviacdo e dos nio proporcional
transportes
C0160 C0170 C0180

0 0 0

0 0 0

0 0 -5372

0 0 0

0 0 -5372
— |

0 0 16140

0 0 2

0 0 16139

0 0 10769

0 0 10767

0 0 1642
— |

0 0 0

0 0 0

0 0 0
|

0 0 12410

0 0 2

0 0 12408
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Anexo I
S.19.01.21
Sinistros de seguros nio-vida

Total do negécio niao-vida

Ano do acidente/Ano de 70020 1
subscri¢ao

Valor Bruto dos Sinistros Pagos (nio cumulativo)
(montante absoluto)

Ano de desenvolvimento

FIDELIDADE

ASSISTANCE

Soma dos

Exercicio em curso exercicios

Exercicio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 & + (cumulativo)
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 Co110_| C0170 C0180
Anteriores R0100 95 | R0100 95 95
N-9 R0160 28511 4332 217 95 39 2 4 2 -2 4 R0160 4 33204
N-8 R0170 28411 4715 265 98 56 20 0 2 2 R0170 2 33569
N-7 R0180 30391 4910 263 96 68 37 1 5 R0180 5 35771
N-6 R0190 31161 6062 319 156 133 80 11 R0190 11 37921
N-5 R0200 27353 4199 269 141 119 60 R0200 60 32141
N-4 R0210 31460 5596 491 178 154 R0210 154 37879
N-3 R0220 37738 8996 744 337 R0220 337 47815
N-2 R0230 43954 9952 797 R0230 797 54703
N-1 R0240 47591 10468 R0240 10468 58060
N R0250 52330 R0250 52330 52330
Total| R0260 64263 423487
Valor bruto ndo descontado da melhor estimativa das provisdes para sinistros
(montante absoluto)
Ano de desenvolvimento Final do exercicio
(dados descontados)
Exercicio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 & +
C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 0300 | C0360
Anteriores R0100 ] Pl ] -155 | R0100 -137
N-9 R0160 5633 365 79 30 -1 4 -4 -4 -6 -10 R0160 -9
N-8 R0170 5768 417 129 9 6 -5 -5 -6 -10 R0170 -9
N-7 R0180 6518 460 96 28 1 -6 -8 -14 R0180 -13
N-6 R0190 7292 427 142 25 5 -0 -14 R0190 -13
N-5 R0200 5623 556 167 44 14 -13 R0200 -11
N-4 R0210 6977 776 232 84 R0210 15
N-3 R0220 9042 1046 348 114 R0220 115
N-2 R0230 10981 1258 412 R0230 408
N-1 R0240 12416 1299 R0240 1278
N R0250 11138 R0250 10987
Total| R0260 12612
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Anexo I
S.23.01.01

Fundos préprios

Fundos proprios de base antes da deducio por participa¢des noutros setores
financeiros como previsto no artigo 68.0 do Regulamento Delegado 2015/35

Capital em agdes ordinarias (sem dedugdo das agdes proprias)

Conta de prémios de emissédo relacionados com o capital em agdes ordindrias
Fundos iniciais, contribui¢des dos membros ou elemento dos fundos proprios de
base equivalente para as mutuas e sociedades sob a forma mutua

Contas subordinadas dos membros de miituas

Fundos excedentarios

Acgdes preferenciais

Conta de prémios de emissdo relacionados com agdes preferenciais

Reserva de reconciliagdo

Passivos subordinados

Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos

Outros elementos dos fundos proprios aprovados pela autoridade de supervisdo
Fundos préprios das demonstrac¢des financeiras que nao devem ser consideradas
na reserva de reconciliaciio e nio cumprem os critérios para serem classificados
cama fandac nranrine noc termac da Solvéneia 1T

Fundos proprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser consideradas na

reserva de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para serem classificados como

Dedugdes

Dedugdes por participagdes em instituigdes financeiras e instituigdes de crédito
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE APOS DEDUCOES
Fundos préprios complementares

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agdes ordinarias, mobilizaveis mediante

Fundos iniciais ndo realizados e ndo mobilizados, contribui¢des dos membros ou
elemento dos fundos proprios de base equivalente para as mutuas e as sociedades

F— e . 1

Acgodes preferenciais ndo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis mediante

Um compromisso juridicamente vinculativo de subscrigdo e pagamento dos

Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva 2009/138,

Cartas de crédito e garantias nao abrangidas pelo artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva
Reforgos de quotizagdo dos membros nos termos do artigo 96.0, n.o 3, primeiro
Reforgos de quotizagio dos membros — ndo abrangidos pelo artigo 96.0, n.o 3,

primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE

Outros fundos proprios complementares

TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES
Fundos proprios disponiveis e elegiveis
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCM
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCM
RCS
RCM
Racio de fundos préprios elegiveis para o RCS

Racio de fundos proprios elegiveis para 0 RCM

Reserva de reconciliagio

Excedente do ativo sobre o passivo

R0010
R0030

R0040

R0050
R0070
R0090
RO110
R0130
R0140
R0160
R0180

R0220

R0230
R0290

R0300

R0310

R0320
R0330
R0340
R0350
R0360

R0370

R0390

R0400

R0500
R0510
R0540
R0O550
R0580
R0600
R0620
R0640

R0700

FIDELIDADE

ASSISTANCE

Nivel 1 - sem

Nivel 1 - com

Total . . Nivel 2 Nivel 3
restricoes restri¢oes
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
7500 7500 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0
0 0 0
0 0 0
36394 36394
0 0 0
0
0 0 0 0
0
0 0 0 0
43894 43894 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Total Nivel ]. -sem Nivel 1. -.com Nivel 2 Nivel 3
restricoes restri¢oes
Co010 C0020 C0030 C0040 C0050
0 0
43894 43894 0 0
43894 43894 0 0
43894 43894 0 0
43894 43894 0 0
21546 0 0 0
8917
2,0372
4,9224
C0060
46315
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Fundos préprios

Acdes proprias (detidas direta e indiretamente)

Dividendos previsiveis, distribui¢des e encargos

Outros elementos dos fundos proprios de base

Ajustamentos para elementos dos fundos proprios com restrigdes em relagdo com
Reserva de reconciliagiio
Lucros Esperados

Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo vida

Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo nao-vida

Total dos Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP)
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RO710
R0720
R0730
R0740
R0760

RO770
R0780
R0790

FIDELIDADE

ASSISTANCE

Total

Nivel 1 - sem
restri¢oes

Nivel 1 - com
restri¢oes

Nivel 2

Nivel 3

C0010

C0020

C0030

C0040

C0050

2421

7500

36394

5237

5237
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ASSISTANCE

Anexo I
S.25.01.21
Requisito de Capital de Solvéncia — para as empresas que utilizam a formula—padrao
Requisi ital Para E: ifi
equusnto d.e capital de arametro Especifico da Simplificagoes
solvéncia bruto Empresa (PEE)
C0110 C0090 C0120
Risco de mercado R0010 3669
Risco de incumprimento pela contraparte R0020 1392
Risco especifico dos seguros de vida R0030 0
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga R0040 0
Risco especifico dos seguros ndo-vida R0050 21756
Diversificagdo R0060 3122 —————
Risco de ativos intangiveis R0070 O e 2
Requisito de Capital de Solvéncia de Base R0100 23695 ——
Calculo do Requisito de Capital de Solvéncia C0100
Risco operacional R0130 2426
Capacidade de absor¢do de perdas das provisoes técnicas RO140 )
Capacidade de absor¢do de perdas dos impostos diferidos RO150 -4575
Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do artigo 4.° da Diretiva 2003/41/CE RO160 0]
Requisito de capital de solvéncia excluindo acréscimos de capital R0200 21546
Acréscimos de capital ja decididos R0210 0
REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA R0220 21546
Outras informagdes sobre o RCS X
Requisito de capital para o submodulo de risco acionista baseado na duragao R0400 0]
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a parte remanescente R0410 0]
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os fundos circunscritos para fins especificos R0420 0]
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as carteiras de ajustamento de congruéncia R0430 )
Efeitos de diversificagdo devidos a agregagdo RCSI dos FCFE para efeitos do artigo 304.° R0440 0]
Abordagem a taxa de imposto
Sim/Nio
C0109
Abordagem relativamente a taxa de imposto R0590 0
Abordagem baseada na taxa média de imposto
LAC DT
C0130
LACDT R0640 -4575
LAC DT justificada pela reversdo de passivos por impostos diferidos R0650 -552
LAC DT justificada por referéncia aos provaveis lucros economicos tributaveis futuros R0660 -4023
LAC DT justificada pelo reporte para exercicios anteriores, ano em curso R0670 0
LAC DT justificada pelo reporte para exercicios anteriores, anos futuros R0680 0
LAC DT maxima R0690 -6478
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Anexo I
S.28.01.01

Requisito de Capital Minimo — Atividades de seguro ou de resseguro apenas do ramo vida ou apenas do ramo nao—vida

Componente da formula linear relativa as responsabilidades de seguro e de resseguro nio-vida

Resultado de RCM,

Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional

Seguro de prote¢do do rendimento e resseguro proporcional

Seguro de acidentes de trabalho e resseguro proporcional

Seguro de responsabilidade civil automével e resseguro proporcional
Outros seguros do ramo automovel e resseguro proporcional

Seguro maritimo, da aviag@o e dos transportes e resseguro proporcional
Seguro de incéndio e outros danos e resseguro proporcional

Seguro de responsabilidade civil geral e resseguro proporcional
Seguro de crédito e caugdo e resseguro proporcional

Seguro de protecdo juridica e resseguro proporcional

Assisténcia e resseguro proporcional

Seguro de perdas financeiras diversas e resseguro proporcional
Resseguro ndo proporcional de acidentes e doenga

Resseguro ndo proporcional de acidentes

Resseguro nao proporcional maritimo, da aviagdo e dos transportes
Resseguro ndo proporcional de danos patrimoniais

C0010

rooto | %917

FIDELIDADE

ASSISTANCE

Componente da formula linear relativa as responsabilidades de seguro e de resseguro de vida

Resultado de RCMy,

Responsabilidades com participagdo nos lucros — beneficios garantidos
Responsabilidades com participagao nos lucros — beneficios discricionarios futuros
Responsabilidades de seguros ligados a indices e a unidades de participagao

Outras responsabilidades de (re)seguro dos ramos vida e acidentes e doenga

Total do capital em risco para todas as responsabilidades de (re)seguro do ramo vida

Cilculo do RCM global

RCM linear

RCS

Limite superior do RCM

Limite inferior do RCM

RCM combinado

Limite inferior absoluto do RCM

Requisito de Capital Minimo

Valor liquido (de contratos de
resseguro/EOET) da melhor
estimativa e PT calculadas como

Valor liquido (de contratos de
resseguro) dos prémios emitidos
nos ultimos 12 meses

R0330 5387

R0340 8917

R0350 2700

C0070

| R0400 8917

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagéo Financeira 2025

um todo
C0020 C0030
R0020 0 0
R0030 0 0
R0040 0 0
R0050 0 0
R0060 0 0
R0070 0 0
R0080 0 0
R0090 0 0
R0100 0 0
R0110 0 3639
R0120 11635 76622
R0130 0 0
R0140
R0150
R0160
R0170
C0040
R0200
Valor liquido (de contratos de Valor liquido (de contratos de
resseguro/EOET) da melhor resseguro/EOET) do capital em
estimativa ¢ PT calculadas como risco total
um todo
C0050 C0060
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250 | ———————
C0070
R0300 8917
R0310 21546
R0320 9696
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1. Introducao

A elaboracdo deste relatorio foi feita na qualidade de Atuario-Responsavel
certificado pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes e tendo
em vista fornecer uma opinido independente sobre a solvéncia e a situacao financeira
da companhia Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A. a 31 de

dezembro de 2025.

Nos quadros seguintes resumimos os principais resultados da certificacdo efetuada:

Provisoes Tecnicas

Vida
Melhor Estimativa 0
Margem de Risco 0
Total 0
Niao Vida
Melhor Estimativa 10.768.508
Margem de Risco 1.641.622
Total 12.410.130
Saude STV
Melhor Estimativa 0
Margem de Risco 0
Total 0
Satude NSTV
Melhor Estimativa 0
Margem de Risco 0
Total 0
Total Provisoes Técnicas 12.410.130
U: Euros

www.actuarial.pt
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Montantes Recuperdveis

[Vida | 0 |
| Ndo Vida | 1.746 |
[Saade STV | 0 |
| Saiide NSTV | 0 |
\ Total Montantes Recuperaveis \ 1.746 \
U: Euros
Beneficios Discriciondrios Futuros
‘ Beneficios Discricionarios Futuros ‘ 0
U: Euros

Riscos Especificos de Seguros

Requisito de

Requisito de

Capital Liquido | Capital Bruto
Riscos Especificos de Seguros de Vida - -
Riscos Especificos de Seguros Nao Vida 21.755.856 21.755.856
Riscos Especificos de Seguros de Acidentes e Doenga - -
‘ Ajustamento de Perdas das Provisdes Técnicas ‘ -
U: Euros
Usando a informag¢do da empresa concluimos ainda:
Requisitos de Capital e Fundos Proprios
Requisito de Capital para a Solvéncia (RCS) 21.546.424
Requisito de Capital Minimo para a Solvéncia (RCM) 8.917.152
Récio de fundos proprios elegiveis para o RCS 204%
Racio de fundos proprios elegiveis para o RCM 492%
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS 43.894.071
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCM 43.894.071
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS 43.894.071
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCM 43.894.071
U: Euros

www.actuarial.pt
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2. Ambito

O presente relatorio apresenta-se como a certificacao do relatorio sobre a solvéncia
e a situacdo financeira e da informacao a prestar & ASF para efeitos de supervisao,
prevista na Norma Regulamentar n°.2/2017-R, de 24 de margo.

Este relatorio encontra-se elaborado em consonancia com a estrutura apresentada no
Anexo II da Norma Regulamentar n.°2/2017-R, de 24 de margo.

E funcio do atuario responsavel certificar a adequacio as disposicdes legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo das provisdes técnicas, dos
montantes recuperaveis de contratos de resseguro ¢ de entidades com objeto
especifico de titularizagdo de riscos de seguro e das componentes do requisito de
capital relacionadas com esses itens.

Os elementos a certificar pelo atuario responsavel sdao definidos em norma
regulamentar da Autoridade de Supervisao de Seguros ¢ Fundos de Pensdes (ASF),
a qual também deve fixar o contetido, os termos, a periodicidade, os principios € os
moldes de apresentacao do relatorio de certificagdo, bem como os termos e meios de
reporte ¢ publica¢do, conforme habilitacao regulamentar conferida pelosn.* 1 e 3 e
alineas a) a ¢) do n.° 11 do citado artigo 77.°.

A certificacdo abrange a verificagdo da adequacdo as disposi¢des legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis do célculo dos seguintes elementos:

a) Das provisoes técnicas, incluindo a aplicagdo do ajustamento de volatilidade, de
ajustamentos de congruéncia e dos regimes transitorios previstos nos artigos 24.° e
25.°da Le1 n.° 147/2015, de 9 de setembro;

b) Dos montantes recuperdveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizagao de riscos de seguros;

c¢) Dos modulos de risco especifico de seguros de vida, de risco especifico de seguros
nao vida, de risco especifico de seguros de acidentes e doenca e do ajustamento para
a capacidade de absor¢ao de perdas das provisodes técnicas do requisito de capital de
solvéncia, divulgados no relatdrio sobre a solvéncia e a situagdo financeira.

www.actuarial.pt



ACTUARIAL - Consultadoria

Este relatorio s6 pode ser analisado no seu conjunto € no contexto e propdsito com
que foi elaborado, ndo podendo as suas conclusdes ser utilizadas com outros
objetivos e/ou em qualquer outro ambito.

Convém ter presente que os resultados da aplicagdo de métodos estatisticos t€m
sempre um grau de incerteza implicito fruto de fatores aleatérios, mudangas
estruturais ainda ndo refletidas no sistema de informag¢ao da Companhia e porventura
no mercado, bem como de alteragdes legais, judiciais e politicas que possam ter
reflexo nos modelos aplicados.

www.actuarial.pt
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3. Responsabilidades

O presente encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de margo.

E responsabilidade do 6rgao de administragdo da entidade a aprovagao do relatério
sobre a solvéncia e a situa¢ao financeira.

E responsabilidade do atudrio responsavel a emissdo de uma opinido de indole
atuarial, independente, sobre os elementos referidos no nimero anterior.

4. Opiniao

Consideram-se adequados, de acordo com as disposicoes legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis, os calculos das provisdes técnicas, dos montantes recuperaveis
de contratos de resseguro, os calculos dos riscos especificos de seguros e das
componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens.

Lisboa, 2 de abril de 2026

Actuarial - Consultadoria Lda.

/

Luis Portugal
Socio-Director

www.actuarial.pt
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Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a solvéncia e
a situacao financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de mar¢o, da Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensoes

Ao
Conselho de Administracao da
Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A.

Introducao

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de margo, da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF”) (Norma Regulamentar),fomos
contratados pelo Conselho de Administragao da Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros,
S.A. (“Companhia”) para a realizagdo de um trabalho de garantia de fiabilidade sobre o relatério anual
sobre a solvéncia e a situagdo financeira (“Relatério”), previsto na alinea a) do artigo 26.° da Norma
Regulamentar n.° 4/2023-R, de 11 de julho, da ASF, incluindo a informagéo quantitativa a divulgar em
conjunto com esse Relatorio, conforme estabelecida no artigo 3.° do Regulamento de Execugéo (UE) n.°
2023/895, da Comissao, de 4 de abril de 2023 (“Informacao quantitativa®) da Companhia, com referéncia
a 31 de dezembro de 2025.

O nosso relatorio compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragao da posigao financeira estatutaria e a constante
do balanco para efeitos de solvéncia, classificagéo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
proprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo;

B. Relato sobre a implementacao e efetiva aplicagao do sistema de governagéo; e

C. Relato sobre a restante informacgao divulgada no relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira,
incluindo a informagéo quantitativa conjuntamente divulgada.

A. RELATO SOBRE OS AJUSTAMENTOS ENTRE A DEMONSTRACAO DA POSICAO
FINANCEIRA ESTATUTARIA E A CONSTANTE DO BALANGCO PARA EFEITOS DE
SOLVENCIA E SOBRE A CLASSIFICAGAO, DISPONIBILIDADE E ELEGIBILIDADE
DOS FUNDOS PROPRIOS E SOBRE O CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL DE
SOLVENCIA E DO REQUISITO DE CAPITAL MIiNIMO

Responsabilidades do Conselho de Administragao

E da responsabilidade do Conselho de Administracéo da Companhia o célculo dos ajustamentos entre a
respetiva demonstragdo da posicao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de
solvéncia, a classificacao e avaliagdo da disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e o calculo
do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido a ASF, em conformidade
com o Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35, da Comisséo, de 10 de outubro de 2014, que completa
a Diretiva n.° 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa
ao acesso a atividade de seguros e resseguros € ao seu exercicio, na sua redagao atual (“Regulamento
Delegado”).

KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., sociedade KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A
anoénima portuguesa e membro da rede global KPMG, composta por firmas membro Capital Social: 3.916.000 Euros — Pessoa Colectiva N° PT 502 161 078
independentes associadas com a KPMG International Limited, uma sociedade Inscrito na O.R.0.C. N° 189 — Inscrito na C.M.V.M. N° 20161489
inglesa de responsabilidade limitada por garantia Matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa sob o

N° PT 502 161 078
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Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma Regulamentar,
consiste em emitir um relatério com garantia razoavel de fiabilidade, profissional e independente, sobre
se 0s ajustamentos entre a demonstragéo da posic¢ao financeira estatutaria e a constante do balango
para efeitos de solvéncia, classificacao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do
requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, baseado nos procedimentos realizados
e especificados abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacgéo Financeira Historica — (ISAE) 3000
(Revista) emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International Federation
of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas (“OROC”), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e executado com o objetivo
de obter garantia razoavel de fiabilidade sobre se os ajustamentos entre a demonstragdo da posigao
financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, classificacéo, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo, estao isentos de distor¢cbes materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Para tanto o referido trabalho consistiu nos seguintes procedimentos:

a) revisdo da reconciliagdo da informacgao base utilizada para o calculo dos ajustamentos do balango
para efeitos de solvéncia com os sistemas de informacado da Companhia e a respetiva
demonstragéo da posicao financeira estatutaria em 31 de dezembro de 2025 objeto de reviséo legal
de contas, e sobre a qual foi emitida Certificacdo Legal das Contas sem reservas, datada de 25 de
margo de 2026;

b) revisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificacado Legal das Contas e
a data deste relatorio;

c) entendimento dos critérios adotados;

d) recalculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia entre a demonstragédo da posi¢ao financeira
estatudria e a constante do balanco para efeitos de solvéncia, exceto os referidos no paragrafo
seguinte que estado excluidos do ambito do nosso trabalho;

e) revisédo, em base de amostragem, da correta classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos
fundos proprios de acordo com os requisitos do Regulamento Delegado;

f) revisao da reconciliacdo da informacéao base utilizada para os calculos dos requisitos de capital de
solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2025, com o balango para efeitos de
solvéncia, os registos contabilisticos e demais informagao mantida nos sistemas da Companhia
com referéncia a mesma data;

g) revisdo em base de amostragem, da correta classificacédo e caracterizacédo dos ativos de acordo
com os requisitos do Regulamento Delegado;

h) revisao dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro
de 2025, efetuados pela Companhia; e

i) leitura da documentagéao preparada pela Companhia para dar cumprimento aos requisitos do
Regulamento Delegado.

Conforme previsto no n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, o trabalho realizado ndo compreendeu
a verificacdo da adequagéao as disposi¢des legais, regulamentares e técnicas aplicaveis dos
ajustamentos efetuados a nivel das provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de
resseguro, nem a verificagdo do célculo dos requisitos de capital que, conforme definido no artigo 7.° da
Norma Regulamentar, sdo incluidos no dmbito de certificacdo do atuario responsavel da Companhia.
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Relativamente aos ajustamentos efetuados pela Companhia ao nivel de impostos diferidos decorrentes
dos ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a validacdo do impacto em
impostos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos.

Os procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, incluindo os procedimentos
relativos a avaliagédo do risco de distor¢gdo material na informagéo objeto de analise, resultantes de
fraude ou erro. Na avaliagao de risco tivemos em consideragéo o controlo interno relevante para a
preparacao e apresentacao da referida informagao, com o objetivo de planearmos e executarmos os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expressao da
nossa concluséo.

Qualidade e Independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestao de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cédigo de ética (incluindo normas
internacionais de independéncia), emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do cddigo de ética da OROC.

Conclusao
A nossa concluséao foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos este relatorio.

Com base no trabalho efetuado, é nossa opinido, que os ajustamentos entre a demonstracao da posigcéo
financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, classificacéo, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos proprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo, indicados no Relatério com referéncia a 31 de dezembro de 2025 estéo isentos de distor¢des
materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados
de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

B. RELATO SOBRE A IMPLEMENTAGAO E EFETIVA APLICAGAO DO SISTEMA DE
GOVERNAGAO

Responsabilidades do Conselho de Administragcao
E da responsabilidade do Conselho de Administragéo da Companhia:

- A preparagéo do Relatério e da informacao a prestar a ASF para efeitos de supervisédo, nos termos
exigidos pela Norma Regulamentar n.°4/2023-R, de 11 de julho, da ASF; e

- A definigao, aprovagéo, revisao periodica e documentagao das principais politicas, estratégias e
processos que definem e regulamentam o modo como a Companhia € dirigida, administrada e
controlada, incluindo os sistemas de gestéo de riscos e de controlo interno (Sistema de governagéo),
os quais devem ser descritos no capitulo B do Relatério, tendo em conta o previsto no artigo 294.° do
Regulamento Delegado.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma Regulamentar,
consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade profissional e independente, sobre a
implementacéo e efetiva aplicagdo do sistema de governagao, baseado nos procedimentos realizados e
especificados abaixo.
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O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacao Financeira Histoérica — (ISAE) 3000
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International Federation
of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas (OROC, as quais exigem que 0 nosso trabalho seja planeado e executado com o objetivo de
obter garantia limitada de fiabilidade que nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que o conteudo do capitulo “Sistema de governagao” do Relatério nao reflete, em todos os aspetos
materialmente relevantes, a descricdo da implementacgao e efetiva aplicagao do Sistema de governagéo
da Companhia em 31 de dezembro de 2025.

Para tanto o referido trabalho consistiu nos seguintes procedimentos:

a) a apreciacao da informagdo contida no Relatério sobre o Sistema de governacdo da Companhia
quanto aos seguintes principais aspetos: informacdes gerais; requisitos de qualificagdo e de
idoneidade; sistema de gestéo de riscos com inclusdo da autoavaliacdo do risco e da solvéncia;
sistema de controlo interno; fungao de auditoria interna; fungao atuarial; subcontratagéo e eventuais
informacgdes adicionais; e

b) a leitura e apreciacao da documentagéo que sustenta as principais politicas, estratégias e
processos descritos no Relatério, que regulamentam o modo como a Companhia é dirigida,
administrada e controlada e obteng¢ao de prova corroborativa sobre a sua implementacéo.

Os procedimentos executados dependem do nosso conhecimento sobre o cumprimento com os
requisitos estabelecidos pela Norma Regulamentar e pelo Regulamento Delegado e de outras
circunstancias relacionadas com o trabalho, e da consideracao de areas onde é provavel que possam
surgir distorgdes materialmente relevantes.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sao diferentes na natureza,
oportunidade e extensdo, sendo mais limitados que aqueles executados num trabalho de garantia
razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o nivel de seguranga obtido num trabalho de garantia
limitada de fiabilidade & substancialmente inferior a seguranca que poderia ser obtida caso um trabalho
de garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expressao da
nossa concluséo.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestéo de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do codigo de ética da OROC.

Conclusao
A nossa conclusao foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos neste relatério.

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, o
conteudo do capitulo “Sistema de governagao” do Relatorio, ndo reflete, em todos os aspetos
materialmente relevantes, a descrigdo da implementacgao e efetiva aplicagdo do Sistema de governagéo da
Companhia em 31 de dezembro de 2025.
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Outras matérias

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusdes apresentadas
relativamente ao sistema de governagdo da Companhia nao deverao ser utilizadas para efetuar qualquer
projecao para periodos futuros, na medida em que poderao existir alteragdes nos processos e controlos
analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagdes inerentes ao sistema de controlo
interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que sejam detetados.

A nossa conclusao nao é modificada em relacéo a esta matéria.

RELATO SOBRE A RESTANTE INFORMAGAO DIVULGADA NO RELATORIO SOBRE A
SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA E A INFORMACAO QUANTITATIVA
CONJUNTAMENTE DIVULGADA

Responsabilidades do Conselho de Administragao

E da responsabilidade do Conselho de Administragcdo da Companhia a preparacéo do Relatério e a
informacgao a prestar a ASF para efeitos de supervisdo, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar
n.° 4/2023-R, de11 de julho, da ASF, incluindo a informagéo quantitativa a divulgar em conjunto com
esse Relatério, conforme estabelecida no artigo 3.° do Regulamento de Execugéo (UE) n.° 2023/895, da
Comisséo, de 4 de abril de 2023.

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea c) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma Regulamentar,
consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e independente, sobre se
a restante informacéo divulgada no Relatdrio, incluindo a informacao quantitativa conjuntamente
divulgada, é concordante com a informacao examinada e com o conhecimento obtido durante a
realizagdo do nosso trabalho baseado nos procedimentos realizados e especificados abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagéo Financeira Historica” — (ISAE) 3000
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International Federation
of Accountants e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas (OROC, as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e executado com o objetivo de
obter garantia limitada de fiabilidade de que nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que a restante informagéao divulgada no Relatério, incluindo a informagao quantitativa
conjuntamente com a divulgada, ndo esta isenta, em todos os aspetos materialmente relevantes, de
distor¢des face a informagédo examinada e ao conhecimento obtido durante a realizagdo do nosso
trabalho.

Para tanto, o referido trabalho consistiu na leitura integral do Relatério e na avaliagdo da concordancia
dos seus conteudos com a informagéo examinada, descrita nas secgbes anteriores do nosso relatério.

Os procedimentos executados dependem do nosso conhecimento sobre o cumprimento com os
requisitos estabelecidos pela Norma Regulamentar e pelo Regulamento Delegado e de outras
circunstancias relacionadas com o trabalho, e da consideracdo de areas onde provavel que possam
surgir distorcdes materialmente relevantes.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sao diferentes na natureza,
oportunidade e extensao, sendo mais limitados que aqueles executados num trabalho de garantia
razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o nivel de seguranga obtido num trabalho de garantia
limitada de fiabilidade é substancialmente inferior a seguranga que poderia ser obtida caso um trabalho
de garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expressao da
nossa concluséo.
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Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do cddigo de ética da OROC.

Conclusao
A nossa conclusao foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos neste relatério.

Com base no trabalho realizado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que a
restante informacéo divulgada no Relatdrio, incluindo a informacéo quantitativa conjuntamente
divulgada, néo esté isenta, em todos os aspetos materialmente relevantes, de distorgdes face a
informacao examinada e ao conhecimento obtido durante a realizagao do nosso trabalho.

Lisboa, 27 de abril de 2026
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